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Chi sb nang lwc canh tranh c&p huyén va cac sé, ban, nganh 1& mét chi sb téng hop st
dung dé khédo sat mirc d6 hai long ctia DN, HTX, HKD vé céac khia canh khac nhau
trong nang lwc diéu hanh kinh té va cai thién méi trwong kinh doanh cla cac huyén,
thanh phd va cac sé, ban, nganh trén dia ban tinh Hoa Binh. Khao sat DDCI trén co s&
thdm do mirc d6 hai 1ong ctia nha dau tw, doanh nghiép, hop tac xa, hé kinh doanh ca
thé dang dau tw, sén xuat kinh doanh trén dia ban tinh.

DDCI nham muc dich danh gia ndng lwc ctia chinh quyén huyén, thanh phé va cac s&,
nganh trén céac khia canh diéu hanh kinh té va tao méi trwéng thuan loi cho cac co s&
kinh doanh tai dia phwong. T d6 d& nghién clru cac giadi phap gilp nang cao Chi sb
nang lwc canh tranh cép tinh hang nam, déng thdi dé xuat giadi phap nham chén chinh,
kh&c phuc nhirng han ché, tdn tai clia cac linh vuc dwoc khao sat.
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LOI CAM ON

doanh 1a nhirng yéu cau quan trong hang dadu nham tao ra déng lwc bén virng trong dinh

hwéng thu hut nguon lyc cho phat trién kinh t& & méi dia phwong. Hoa Binh Ia tinh c6 chi

s6 Nang luc canh tranh cép tinh twong di thap theo xép hang cla Phong Céng nghlep
va thwong mai Viét Nam. Trong nam 2016, 2017, tinh Iuon & trong vi tr| thap trong bang xép
hang. N&m 2018 va 2019, v&i nhirng nd luc cla chinh quyén tinh, vi tri xép hang PCI cla tinh da
dworc cai thién va nam trong nhém diéu hanh trung binh, kha.

Céi thién manh mé nang lwc diéu hanh kinh t& va nang cao chét lwgng méi trworng kinh

B6 chi sb nang lwc canh tranh cap huyén, thanh phd va cac s&, nganh tinh Hoa Binh (DDCI Hoa
Binh) ndm 2021 la cong trinh danh gia thyc tién vé Nang lwc diéu hanh kinh té va cai thién moi
trwdng kinh doanh tai cac huyén, thanh phd va S&, Ban, Nganh cla tinh Hoa Binh. Hiép hoi
doanh nghiép tinh Hoa Binh chiu trach nhiém diéu phéi chinh. Bon vi danh gia doc lap Céng ty
Tw van vé Quan ly Kinh té (Economica Vietnam) chiu trach nhiém vé& xay dwng bd chi sé DDCI
Hoa Binh nam 2021, chiu trdch nhiém chinh trong viéc thwc hién diéu tra DDCI Hoa Binh 2021,
va xay dwng bao céo phan tich dir liéu diéu tra va xép hang DDCI.

Nhém nghién ciru xin tran trong cdm on cac y kién chi dao va sw Gng ho cta Uy ban Nhan dan
tinh Hoa Binh va S& Ké hoach va Dau tw (S& KH&DT) tinh, Hiép hoi doanh nghiép tinh Hoa
Binh. Chuang tdi dac biét cdm on lanh dao UBND tinh Hoa Binh, Ianh dao S& Ké hoach va Pau
tw, Hiép héi doanh nghiép tinh Hoa Binh va cac s&, ban nganh tai tinh, cling nhw Ianh dao tai
cac huyén thanh phé cta tinh Hoa Binh da ang hd qua trinh trién khai thwc hién DDCI tai tinh
Hoa Binh.

Dw an dac biét cdm on nhirng gop y quy bau vé& méat phwong phap luan tir cac chuyén gia Lién
doan Thwong mai Cong nghiép Viét Nam gébm 6ng Dau Anh Tudn (Trwdng ban Phap ché,
VCCI), 6ng Pham Ngoc Thach (Phé Truwédng ban Phap ché, VCCI), Ong Phan Birc Hiéu (Chuyén
gia kinh t& c4p cao), Ong Ngé Vinh Bach Dwong (Vién Nha nwéc va Phap luat) cling nhw rat
nhiéu cac chuyén gia khac.

Nh6m nghién clru xin trAn trong cdm on va ghi nhan nhirng y kién déng goép vé mét néi dung va
chuy@én mén ctia can bod cac huyén, thanh phé va cac s& ban nganh, Hiép hdi Doanh nghiép tinh
va cac co quan khac trong qua trinh xdy dwng phwong phap luan cta nghién clu nay.
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CHUONG 1. GIOI THIEU CHUNG

1.1. DDCI - Sw can thiét
Sw can thiét cta viéc danh gia nang lwc diéu hanh kinh té va cai thién méi trwong
kinh doanh cap huyén, thanh phé va cac s&, nganh

Cai thién manh mé néng lwc diéu hanh kinh té va nang cao chét lvong méi tredng kinh doanh 1a
nhung yéu cau quan trong hang dau nham tao ra déng lyc bén virng trong dlnh hwéng thu hat
ngudn lwc cho phat trién kinh té & médi dia phwong. Hoa Binh 14 tinh c6 chi sé Nang lwc canh
tranh cép tinh twong dbi thap theo xép hang ctia Phong Céng nghiép va thwong mai Viét Nam.
Trong ndm 2016, 2017, tinh ludn & trong vi tri thAp trong bang xép hang. Nam 2018 va 2019,
2020 v&i nhivng nd lwc cta chinh quyén tinh, vi tri xép hang PCI cla tinh da dwoc cai thién va
nam trong nhém diéu hanh trung binh, kha.

Thyc hién Nghi quyét Dai héi Bang bé tinh Hoa Binh I&n XVII, nhiém ky 2020-2025, trong do “tap
trung cai thién chi sé xép hang nang lyc canh tranh cép tinh (PCI), phan d4u trong giai doan
2021-2025 m&i n&m téng toi thiéu 3 bac”. D& tiép tuc duy tri, ddy manh nhitng nd luc cla chinh
quyén tinh va nang cao chi sé PCI cta tinh trong th&i gian téi, thwe hién van ban sb 1980/UBND-
NNTN, ngay 16/11/2020 ctia UBND tinh Hoa Binh vé viéc déng y chi trwong xay dwng bd Chi sé
nang lwc canh tranh va Ké hoach khao sat danh gia cdm nhan cta doanh nghiép vé méi trudng
dau tw, kinh doanh cac huyén, thanh phé va cac sé, nganh tinh Hoa Binh (DDCI). Hiép hoi
Doanh nghiép tinh Hoa Binh xay dwng B6 chi sé nang lwc canh tranh cap huyén va céc s&, ban,
nganh tinh Hoa Binh nam 2021.

B6 Chi sb néng lwc canh tranh cap huyén va cac s&, nganh nham muc dich danh gia ndng lwc
ctia chinh quyén huyén, thanh phd va cac s&, nganh trén cac khia canh diéu hanh kinh té va tao
moi treed'ng thuan lgi cho cac co sé kinh doanh tai dia phwong. Tt dé dé nghién clru cac giai
phép gilp nang cao Chi sb ndng lwc canh tranh cap tinh hang ndm, déng thoi dé xuét gidi phap
nhdm chén chinh, khac phuc nhitng han ché, tén tai cGa cac linh vrc duwoc khao sat.

DDCI — Chi sé nang lwc canh tranh cap huyén, thanh phé va cac sé, nganh

DDCI hwéng téi muc tiéu chinh 1a nang cao chat lwong quan ly va diéu hanh kinh té tai cap tinh
va huyén. Do vay chi sé nay dwoc xay dwng nhdm thic day nhan thirc va hanh déng nham cai
thién cong tac va quan ly, diéu hanh kinh té tai dia phwong, véi muc dich mang lai loi ich tot nhat
cho cong déng doanh nghiép va cac nha dau tw. Diéu nay ciing truc tiép mang lai loi ich vé cai
thién mai trwdng kinh doanh, ndng lwc canh tranh cap tinh va cho nén kinh t& va ngwdi dan tai
dia phwong.

Do vay, DDCI dya trén quan diém nén tang la cong ddng dan doanh ky vong nhw thé nao déi véi
cac co quan chinh quyén, cu thé Ia cac co quan chinh quyén cép huyén, thanh phd céc s&,
nganh trong cong tac quéan ly va diéu hanh kinh té. Cong déng dan doanh, cu thé 1a cac co s&
kinh t&, cac ho kinh doanh, hop tac xa va doanh nghiép, luén ky vong rang cac co' quan chinh
quyén dia phuong sé dap rng dwoc cac nguyén tdc mang tinh nén tang trong quan ly va diéu
hanh kinh té. DDCI ciing dwoc xay dung trén co s& vai trd, nhiém vu va chirc nang quan ly cda
cac co quan chinh quyén cp huyén, thanh phd va cac s& nganh theo cac quy dinh hién hanh
ctia Viét Nam vé t chirc chinh quyén cép huyén va tinh.

Déc biét, DDCI da dwoc xay dwng, phat trién theo dinh hwéng nhdm bao quét nhirng van dé vo
cling quan trong trong qua trinh phat trién va trong céng tac quan ly, diéu hanh kinh té. N6i dung
va phwong phap tiép can mai cia DDCI da dac biét chi trong téi van dé vé binh dang gisi, moi
trwdrng va cac khia canh x& hdi, phat trién bén virng va phat trién bao tram.
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Viéc (rng dung céng nghé thdng tin va Internet cho viéc trién khai DDCI ciing dwgc tang cwong
nhdm dam bao tinh chinh x&c, nhanh chéng, kha ndng khai thac di liéu DDCI thuan tién va gidm
dan chi phi trién khai. Trén kinh nghiém va thuc ti&n trién khai DDCI cla céc tinh, DDCI Hoa
Binh tiép tuc dwoc nang cip va cai thién phwong phap luan ciing nhw cach thire trién khai DDCI
tai cap tinh, v&i muc tiéu nham dam bao DDCI phan anh chinh xac hon, kip thei hon, toan dién
hon cac mat quan ly, diéu hanh kinh té tai cac s, ban, nganh va cac huyén, thanh phd. Phuong
phap luan dwoc cai tién cling cho phép str dung cac (rng dung céng nghé thdng tin va nén tang
Internet dé hé tro cho viéc trién khai DDCI, tao diéu kién thuan Igi hon niva cho viéc trién khai,
thwe hién, khai thac va st dung két qué DDCI, phuc vu cho céng tac diéu hanh, 1ap ké& hoach cai
thién chat lwong quan ly, diéu hanh kinh t& ctia cac huyén, thanh phd, s& nganh va qua dé nang
cao chat lwgng méi trwong kinh doanh va nang luc canh tranh tai cac tinh. Bang cac (ng dung
nay, toan bd qué trinh thwc hién DDCI c6 thé dwoc thue hién trén nén tang Internet, bao gom tir
qua trinh diéu tra, xt ly sb liéu va hién thi két qua va s dung két qua phuc vu cho céng tac quan
ly, diéu hanh kinh té tai tinh.

1.2. Chi s6 thanh phan va cac chitiéu

Vai trd nhiém vu, chirc ndng quan ly cta cac s&, nganh c6 sy khac biét rat Ién so véi cac co
quan chinh quy&n cap huyén, thanh phd, Bén canh d6, dbi twong phuc vu ciing nhw déi twong
c6 quan hé twong tac thwong xuyén gira cac s, nganh va chinh quyén huyén, thanh phé ciing
rat khac nhau. Trong khi cac déi twong phuc vu chinh clia cac s&, nganh 1a doanh nghiép thi cac
huyén thi, di twong phuc vu chinh lai 1a cac co s& kinh té va hd kinh doanh (va mét phan 1a véi
cac doanh nghiép). Vi ly do nay d& dadm bao danh gia chinh xac, cong bang, DDCI dugc xay
dwng gédm hai bo chi sé: (i) DDCI cho cac co quan chinh quyén cép huyén va (i) DDCI dbi voi
cac s& ban nganh.
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1.2.1. Hé théng Chisé thanh phan va cac chitiéu trong DDCI

Cac Chi s6 Thanh phan cta DDCI

DDCI CAP HUYEN DDCI SO’ BAN NGANH

Chi s6 thanh phan cta DDCI dugc st dung Chi s6 thanh phan ctua DDCI dugc st dung

nham dénh gid nang lwc diéu hanh cta cap nham déanh gid nang lwc didu hanh cta cap

huy&n gébm 09 chi s6 nhu sau: s&, nganh bao gbm 08 chi s6:

1. Gia nhép thj trwdrng va hoat déng cép 1. Gia nhdp thj trudng va hoat déng cdp
phép phép

2. Tinh minh bach trong tiép cGn théng tinva 2. Tinh minh bach trong tiép cdn théng tin
déi xi¥ céng bdng va déi xi¥ céng bang

3. Chét lvong dich vu céng va bé phdn mét 3. Chét lwong dich vu céng va bé phdn mét
ctra ctra

4. Tinh ndng déng 4. Tinh ndng déng

5. Chi phi thuc hién TTHC va tuén thu phdp 5. Chi phi thuc hién TTHC va tuén thu phdp
luat lugt

6. Chiphi khéng chinh thic 6. Chi phi khéng chinh thic

7. HO tro sén xuét, kinh doanh 7. Hb tro sén xudt, kinh doanh

8. Hiéu lyc thyec thi phdp lugt, thiét ché 8. Hiéu luc thuc thi phdp ludt, thiét ché
phdp ly va ANTT phdp ly va ANTT

9. Tiép cdn dat dai

DDCI duwoc do lwdng thdng qua cac chi sé thanh phan va chi tiéu. Cac chi sé thanh phan va cac
chi tiéu c6 tinh dai dién va Ia mau s6 chung dé so sanh vé nang luc quan ly, diéu hanh kinh té gitta
cac huyén, thanh phd va cac s& nganh. Day I3 nguyén tidc nham dam bdo tinh hop Iy va kha ning
so sanh, x&p hang cong bang gitta cac s&, nganh va dia phuong.

1.2.2. Ddc diém cua mau khdo sat DDCI 2021

Chi s6 nang lwc canh tranh cap huyén, thanh phé va cac s&, nganh gébm hai néi dung: nang luc
canh tranh cap huyén, thanh phd va nang lwc canh tranh gitra cac sé, nganh

Khao sat DDCI Hoa Binh, Economica Vietnam va Hiép hdi doanh nghiép Hoa Binh (2021) téng
hop y kién tlr gan 1000 phiéu diéu tra, trong d6 480 y kién cla cac co s& san xuét kinh doanh
cap huyén (chud yéu la cac hd kinh doanh, mét phan nhé Ia cac doanh nghiép va hop tac xa) va
477 phiéu tr chi doanh nghiép, hop tac xa.

MAu khao sat DDCI 2021 dwoc lwa chon theo phwong phap mau ngau nhién phan tang. Co s&
dir liéu cho mau khao sat bao gdbm: mau khdo sat DDCI cap huyén va mau khdo sat DDCI s&
ban nganh.

o MAU KHAO SAT DDCI CAP HUYEN

Nam 2021, DDCI cap huyén dwoc tbng hop va phan tich dwa trén y kién ctia 480 chil co' s& san
xuét kinh doanh trén dia ban 10 huyén, thanh phé cla tinh Hda Binh. Trong dé, theo gidi tinh thi
trong mau khao sat DDCI Hoa Binh nam 2021 c6 gan 51,59% chi hd kinh doanh la nam gi&i va
48,41% cha hoé kinh doanh la ni¥ gi&i.
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Biéu dod 1.1. Ty |é co s& SXKD trong mau khao sat DDCI Cap huyén nam 2021

20 7
17.92

15 7

11.45
10.42 10,42  1p.21  10.21

% So phiéu
1

TP. Haa Binh
kim Bai
Lac Thiy
Cao Phaong
Tan Lac
Lac Son
¥é&n Thiy
B4 Bic
Ludng Son
Mai Chau

Nguén: Khdo sat DDCI Hoa Binh, Economica Vietnam va Hiép héi doanh nghiép Hoa Binh
(2021)

Biéu d6 1.2. Ty 1& hg kinh doanh hoat déng trong cac linh vic khac nhau trong khao sat
DDCI cap huyén 2021

Mong/Lam nghigp/ Thay san:
4.86%

Cong nghiép - X3y dung: 5.71%

Thuong mai — Dich vu: 89.43%
Nguédn: Khdo sat DDCI Hoa Binh, Economica Vietnam va Hiép héi doanh nghiép Hoa Binh

(2021)

Theo linh vuc nganh nghé, chiém da sb 1a cac ho kinh doanh hoat déng trong linh vc thwong
mai va dich vu (89,43%) tham gia khao sat. Bén canh dé, DDCI ghi nhan 5,71 % hé kinh doanh
hoat déng trong linh vwc céng nghiép — xay dwng, va 4,86 % hd kinh doanh lam vé néng lam
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nghiép thay san. Day ciling la dac diém phd bién clia cac ho kinh doanh tai Viét Nam, chi yéu
tap trung vao budn ban nhd, |é v&i s6 von it.

o MAU KHAO SAT DDCI SO BAN NGANH

Nam 2021, Hoa Binh danh gia 26 S&, Ban, Nganh trén dia ban tinh véi téng sb 28 linh virc quan
ly dwoc danh gia béi 477 hop tac xa va doanh nghiép va mot sé ho kinh doanh c6 thwc hién tha
tuc hanh chinh hoac st dung dich vu céng tai cac s&, nganh.

DDCI SO'BAN NGANH

DDCI S& ban nganh sé tap trung danh gia cac sé&, nganh va co quan cap tinh chinh nhu sau:

1. Ban qudn ly cdc khu céng nghiép

2. Ban quan ly dw dn DTXD cdc cbng trinh giao théng
3. Ban qudn ly dw én BTXD cdc céng trinh NN&PTNT
4. Ban qudn ly BTXD cdc céng trinh dén dung va céng nghiép
5. S& Céng Thuong

6. S& Gido duc va dado tao

7. S& Giao théng vén tai

8. S& Ké hoach va déu tw

9. S¢ Khoa hoc va céng nghé

10. S& Lao ddng, thuwong binh va xé héi

11. S& Néng nghiép va phdt trién néng thén

12 S& Tai chinh

13. S& Tai nguyén va méi truong

14. S¢ Tw phdp

15. S& Théng tin va truyén théng

16. S& Viédn héa, thé thao va du lich

17. S& Xdy dung

18. SoYté

19. Thanh tra tinh

20. Bdo hiém xd héi tinh

21. Céng an tinh

22. Cong ty Dién luc

23. Cuc Quan ly thj trwong

24. Cuc Thué'tinh

25. Chi cuc Hai quan

26. Ngén hang Nha nuéc Chi nhdnh tinh Hod Binh

V@i cac sd, ban, nganh cé nhiéu chirc nang nhiém vu riéng biét lién quan dén céng ddng doanh nghiép.
DDCI ciing di sdu vao nghién ctru, danh gia theo linh virc dé tim ra diém manh, diém yéu cua céc linh
vie chinh. Cu thé, két qua diém s6 cla s& K& hoach va Pau tuv 1a tdng hop diém tir linh vuec Dang ky
kinh doanh va Dau tu, s& Tai nguyén va Mbi trudng la linh viee DAt dai va cac linh vye tai nguyén khic
(ngoai P4t dai).
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9,86% cac doanh nghiép trong mau khao sat c6 tién than la HKD ca thé. Phan con lai, chiém da
sb (89,44%) la chi doanh nghiép thanh lap doanh nghiép dwoc thanh lap méi hoan toan.

Xét vé thoi gian thanh 1ap, hau hét cac doanh nghiép, hop tac xa duwoc thanh 1ap trong khoang
thdi gian 10 nadm tré lai day, chi cé khoang 18,18% sé doanh nghiép, hop tac xa dwoc thanh lap
cach day 10 nam tré |én. Ty |& thanh lap trong vong 2 ndm tré lai day la gan 10,36%.

Biéu dd 1.3. Ty lé trong mau khao sat DDCI cap S& ban nganh nam 2021 theo th&i gian
PKKD

. . Cach day < 2 nam: 10.36%
Trén 15 nam: 18.18%

Cach day 2-5 nam: 23.26%

Cach day 11-15 nam: 28.33%
Cach day 6-10 nam: 19.87%

Nguén: Khdo sat DDCI Hoa Binh, Economica Vietnam va Hiép héi doanh nghiép Hoa Binh
(2021)

Xét vé Iinh vwe san xuét kinh doanh, 38,61% DN/HTX hoat déng trong linh vwc thwong mai —
dich vu, 48,73% DN/HTX hoat dong trong linh virc cdng nghiép — xay dwng va DN/HTX hoat
déng trong linh virc ndng Iam thay san chiém ty 1& 12,66%. DDCI quan tam dén tat ca cac doanh
nghiép, hop tac xa thudc cac linh vue, nganh nghé kinh doanh khac nhau, lién quan dén cac s&
ban nganh. M&c du vay, bic tranh ty 16 mau tai Hoa Binh van cho thdy nhitng nét déc trung
trong phan bd doanh nghiép tai dia phuong.

Biéu dd 1.4. Ty lé trong mau khao sat DDCI cap S& ban nganh nam 2021 theo th&i gian
PKKD

Mdng/Lém nghiép/ Thiy san:

'12.56%

Cdng nghiép - Xay dung:
48.73%

Thuigng mai - Dich vu: 38.61%

Nguén: Khdo sat DDCI Hoa Binh, Economica Vietnam va Hiép héi doanh nghiép Hoa Binh
(2021)
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1.3. T6 chirc thwe hién

1.3.1. Théi gian khao sat

Méc thoi gian thwe hién khao sat tinh ttr ngay 01/01/2021 dén ngay 31/12/2021
1.3.2. Phwong phap khao sat

Muc dich diéu tra: Thu thap théng tin t& cac co s& SXKD trén dia ban tinh vé cdm nhan, danh
gi4 cta ho déi v&i nang lwe diéu hanh kinh t& va né lwc cai thién méi trwdng kinh doanh va dau
tw ctia huyén/thanh pho va s& ban nganh.

Nhirng danh gia tdng hop nay sé dwoc chinh quyén cap tinh s dung, lam co s& cho viéc dé ra
cac gidi phap nang cao nang lwc canh tranh cho cac huyén/thanh phé va dia phwong.

Déi twong diéu tra: Chu cac ho kinh doanh, cap quan ly cac doanh nghiép/HTX (c6 dang ky theo
luat Doanh nghiép).

Pham vi diéu tra: DN/HTX/HKD trén dia ban tinh Hoa Binh.

The&i ky thu thap dir liéu: Cac thdng tin khdo sat lién quan téi cdm nhan cla déi twong vé tinh
trang cGa van dé dwoc hai tai dia phwong trong ndm 2021,

Loai diéu tra: Diéu tra chon mau bang phdng van (sample survey interview) két hop diéu tra
trc tuyén.

Khao sat Chi sb ndng lwc canh tranh cac huyén, thanh phd va cac sé, ban, nganh tinh Hoa Binh
sé duoc tién hanh cha yéu theo phuwong thirc phdng van trye tiép. Hiép hoi doanh nghiép tinh
chi dao Héi doanh nghiép cac huyén, thanh phd, cuing cac Diéu tra vién dén tirng DN/HTX/HKD
tai cac huyén, thanh phé dé& phat phiéu; huwéng dan, giai thich, dm bao sw chinh xac va khach
quan. Bén canh do, bd sung phwong phap khao sat qua thw, email.

DDCI Hoa Binh ciing két hop khao séat online trén nén tang webform. Tuy nhién sé liéu thu vé
van duoc kiém soat ch&t ché bai Hiép hoi va don vi tw van doc 1ap. (Khao sat bang phiéu dién
tlr trén trang https://hoabinh.ddci.org.vn/Online, g&ri email t&i dia chi cia DN/HTX/HD...). Cdéng
cu thiét ké theo hwédng tién dung va dé st dung véi nguoi dung, dinh kém hwéng dan cu thé
(cho may tinh, dién thoai).

Giai doan khao sat: Khao sat dwgc chia thanh 2 giai doan
Giai doan thir nghiém khao sat:

e Sblweng: gan 100 phiéu khao sat
e Muc dich: thtr nghiém phiéu khao sat, hoan chinh phiéu khao sat
e DAu ra: bao céo tém tat giai doan thir nghiém khao sét

Giai doan khao sat chinh thirc:

e Sblwong: gan 900 phiéu khao séat
e Muc dich: khao sat 1a dau vao cho xép hang DDCI
e Dau ra: bao céo két qua DDCI va xép hang DDCI Hoa Binh 2021

Cac bwéc thye hién: Qua trinh xay dwng DDCI bao gdm 3 nhém hoat déng:

e Xay dwng chi s DDCI; Xay dwng phwong phap luan, mau phiéu cé tham gia gép y cta
cac s&, nganh, dia phwong. Tl dd, ra soat, hoan thién cac mau phiéu va phwong phap
luan.

e Lap k& hoach khao sat va khao sat;

= Lap ké hoach khao sét
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= Phdi hop véi cac s&, nganh, dia phwong va cac don vi lién quan cung cap danh
sach cac HKD/HTX/DN da thwc hién TTHC hoac st dung dich vu cbng trong
ndm 2021 tai don vi, 1a co’ s& chon mau dau vao cho khao sat.
= T6 chirc khdo sat
= Ra soat, giam sat, kiém tra chéo (qua dién thoai)
e Xép hang va céng b chi s6 DDCI.

1.3.3. Té chare thuc hién

Thuan lgi: Nhin chung, viéc xay dwng va trién khai bod chi sé danh gia nang lwc canh tranh cép
huyén, thanh phd va s& ban nganh dwoc sw Ging hd va quyét tm cai cach hanh chinh cao tai
tinh. Hoa Binh khéng dwoc huwdng cac ngudn loi nhw cang bién, dworng sét hay san bay. Tinh
con nhiéu dia ban khoé khan va di lai vat va. Vuwot lén trd ngai nay, Hoa Binh luén chd trong va
phéat huy kha nang cai cach hanh chinh, coi day la nhan té thic ddy ndng lwc canh tranh ctia cac
huyén, thanh phd va s& nganh trong tinh. T d6, thiic day nang lwc canh tranh chung clia toan
tinh.

DDC dwoc sy tng hd, tich cwc déng goép y kién clia cac dia phwong, s&, ban, nganh vé phuong
phép luan qua cac budi hoi thao, hdi nghi, trao ddi vé phwong phap luan chi sé ndng lwc canh
tranh cap huyén, thanh phd va s& ban nganh.

C6 sw tham gia ctia Hiép hdi, cac doan thé, va cac HKD/DN/HTX... manh dan chia sé y kién, Gng
hd sang kién cai cach cua tinh va chung tay trong céng tac cai thién mai trwéng kinh doanh.

Phwong phap luan dwoc ra soat chdc chan, théng qua giai doan thtr nghiém, khdo séat chinh
thire véi sw tham gia xép hang, phan tich danh gia ctia don vij tw van doc lap.

Khé khan: Nam 2021 |4 nam dau tién Hoa Binh thwc hién chi sé ndng lwc canh tranh cap
huyén, thanh phé va s& ban nganh. Do d4, trong qua trinh t& chirc thwe hién ciing gép mot sbé
kho kh&n. Mét trong nhitng khé khan dang ké la anh hwéng cia dai dich Covid 19 khién qua
trinh khdo séat bi cham tré tai mét sb dia phwong. Viéc cac HKD/DN/HTX déng clra san xuét
trong mét thoi gian dé phong chdng dich bénh ciing &nh hwéng khéng nhé dén tam Ii va su phéi
hop tham gia khdo séat clia chu co sé.

Trong khi d6, luc lwong tham gia khao sat (diéu tra vién) con twong dbi it, tdn nhiéu thdi gian dé
van dong, giai thich cho cac co' s& SXKD hiéu va tham gia khao sét.

Mét sé dia phwong, sé ban nganh chwa kip thdi cung cip danh sach mau tbng thé day dd, hoac
danh sach con thiéu théng tin cu thé, khién cho qua trinh lwa chon ra soat mau tdng thé mét
nhiéu thoi gian

Giai phap: Tang cwdng tuyén truyén, lam tdt hiéu qua truyén thong dé tao niém tin cho cac
HKD/DN/HTX tham gia khao sat

Tang ngudn lwc cho khao sat, phdi hop bén thir 3 td chirc khao sat

Tang cwong sy phdi hop chat ché hon tir cac dia phwong va s& ban nganh trong viéc cung cap
danh sach mau tdng thé (tt cac HKD/DN/HTX st dung dich vu céng va thwc hién TTHC tai don
vi trong ndm khao sat) dé& thuan loi hon trong qua trinh lwa chon mau ban dau khach quan,
chinh xac.
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CHUONG 2. CAM NHAN CHUNG VE MOI TRUONG KINH DOANH

EHEEEE. XSS 200 mEeaEssSns

Khao sat DDCI Hoa Binh, Economica Vietnam va Hiép héi doanh nghiép Hoa Binh (2021) c6 cac
cau héi vé tinh hinh san xuét kinh doanh cta cdéng déng dén doanh trén dja ban tinh Hoa Binh.
Theo d6, DDCI cép huyén dé cap dén tinh hinh san xuét va trién vong kinh doanh cida 480 ho
kinh doanh tai Hoa Binh, trong khi DDCI sé& ban nganh dé c4p dén 477 két qud khdo sat ttr cac
doanh nghiép/hop tac xa.

2.1. Tinh hinh va trién vong kinh doanh nhin ttr DDCI cap huyén

Khao sat DDCI cap huyé&n quan tam nhiéu dén cac ho kinh doanh. B&i 1&, day la thanh phan kinh
t& mang lai gia tri gia tdng, san xuét kinh doanh tai cac huyén. Bén canh dd, twong tac tai cac
huyén, thanh phé, chiém da sé la cac ho kinh doanh thwc hién tha tuc hanh chinh va st dung
dich vu céng, chang han nhw tha tuc lién quan dén thanh Iap, giai thé, bé sung théng tin cho ho
kinh doanh, cp phép cho hod kinh doanh cé diéu kién, cac chwong trinh ddi thoai, hd tro san
xuét kinh doanh... Cac hd kinh doanh c6 vai trd quan trong, khéng chi trwc tiép tao cong an viéc
lam, lam gia tang gia tri s&n xuat ma con la tién than quan trong cho cac doanh nghiép.

Nam 2021, cling nhw céc dia phwong khac trong cd nwéc, Hoa Binh chiu tdc dong clia dai dich
Covid, anh huéng khéng nhd dén tam ly, tinh hinh san xuét kinh doanh ctia cac co s& SXKD.
Theo két qua khado sat DDCI cap huyén, 46,22% cac HKD lam an ¢6 13i, nhwng chi c6 2,52% l&i
nhw mong muén. Con lai, hdu hét cac HKD cé murc l3i chut it, khdng dang ké. 31,72% HKD kinh
doanh hoa vén va 22,06% HKD thua 16.

Biéu dd 2.1. Ty |é theo doanh thu cta cac HKD qua DDCI cap huyén ndm 2021

Ldi nhu'hon mong mudn: 2.52% Thua |8 18n: 6.72%

Thua I8 chit it: 15.34%

Lai chot it: 43.70%

Hoa won: 31.72%

Nguédn: Khdo sat DDCI Hoa Binh, Economica Vietnam va Hiép héi doanh nghiép Hoa Binh
(2021)

DDCI tiép tuc khao séat sy anh huéng cta dai dich Covid 19 véi cac HKD. Tra 1o cho néi dung
nay, 57,51% (qué ntra) cac HKD cho rang ho chiu anh huéng tiéu cwe tir dai dich Covid mang
lai trong nhirng nam qua.

Céc két qua trén anh hwdng tryc tiép dén dw dinh kinh doanh ctia cac HKD. Cu thé, 3,77% HKD
c6 y dinh déng clra hodc giai thé, 6,49% gidm quy mé kinh doanh. Chiém da s, 64,02% céc
HKD hy vong duy tri 6n dinh dwo'c quy mé trong ndm téi. Tuy nhién, cAc tin hiéu kinh doanh tich
cwe cling dwoc tim thay, khi 25,72% cac HKD c6 dw dinh mé rong SXKD trong nam téi.
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67,21% cac HKD tai Hoa Binh cho rang chat lwgng quan ly, diéu hanh tai dia phwong lién quan
dén san xuét kinh doanh da tang I&n trong ndm vira qua. Mac du vay, day dwoc danh gia |a con
sb trung binh kha, can nhiéu dw dia dé cai cach tai Hoa Binh. Trong sb 67,21% y kién trén, c6
dén 41,9% cho rang cac cai thién c6 nhung con cham, dd tré chinh sach I&n. 24,95% HKD cho
rang chinh quyén dia phwong khéng cé cai thién gi nhiéu trong nhirng ndm qua. 7,84% y kién
cho rang mai trweng kinh doanh cé x4u hiéu xau di chit it.

2.2. Tinh hinh vatrién vong kinh doanh nhin tie DDCI cac s&, nganh

Trén moét nra (50,64%) sd& DN/HTX trong mau khdo sat DDCI cac s&, nganh kinh doanh c6 |4
trong nam vira qua. Tuy nhién, khi phan tich sau hon, chi c6 3,8% DN/HTX thyc sw lai nhw
mong muén. Con lai, ty |& 1ai thap, chat it. Ty 1&6 DN/HTX hoa vén 1a 19,41% va cé dén 29,95%
s6 DN/HTX phan anh 1am an thua 16 trong ndm vira qua. Mét cach hiéu khac, cr 10 DN/HTX
trong mau khao sat, thi cé dén 3 doanh nghiép lam &n thua 16, 2 doanh nghiép cAm cw & murc
hoa vén va 5 doanh nghiép lam &n co l4i.

Biéu d6 2.2. Tinh hinh san xuét kinh doanh ctia cac DN/HTX qua DDCI cap s& ban nganh

L3 nhu/hon mong muén: 3.80% Thua I& 16n: 9.07%

\

Thua I& chdt it: 20.89%

Lai chat it: 46.84%

Héa vdn: 19.41%

Nguén: Khdo sat DDCI Hoa Binh, Economica Vietnam va Hiép héi doanh nghiép Hoa Binh
(2021)

Duwéi tac dong cla dich bénh Covid-19, viéc kinh doanh cta rat nhiéu doanh nghiép bi anh
hwédng . 77,53% DN/HTX chiju tac dong tiéu cwc cla dich Covid 19. Dwdng nhw cac DN/HTX
chiu tac dong bi dich bénh ndng né hon cac HKD. & chiéu nguwoc lai, 15,97% DN/HTX tim
thdy co hodi hwéng di méi trong bdi cdnh nam vira qua va 4,41% tim cach cu trac lai DN/HTX,
dat dwoc thanh cdng trong san xuét kinh doanh.
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Biéu dd 2.3. Trién vong kinh doanh ctia cac DN/HTX qua DDCI cap sé& ban nganh

Thilc d3y manh mé co s SXKD

tim co hgi va hudng di madi,

tién hanh tai cdu tric do

hoan canh dich bénh.: 4.41%
Co tac ddng chit it nhung
theo hudng tich cuc: 15.97%

Tac ddng rat tiéu cuc tdi hoat
dong, thi tredng va doanh

Khong téc dong: 2.10% —
- thu: 38.03%

Tac ddng tiéu cuc nhung &
murc wira phai: 39.50%

Nguén: Khdo sat DDCI Hoa Binh, Economica Vietnam va Hiép héi doanh nghiép Hoa Binh
(2021)

Trién vong kinh doanh ctia cac DN/HTX cling dwoc ghi nhan. Trong doé, 5,46% cac DN/HTX
c6 dy dinh tdng quy mé, 19,96% tang quy md nhung khéng dang ké. Chiém phan Ién
(65,34%) van la cac DN/HTX 6n dinh v&i quy md san xuét hién tai. Con lai, 9,24% céc
DN/HTX c6 dw dinh gidm quy mé hodc tam thdi dirng sén xuét.

Biéu dd 2.4. Trién vong kinh doanh ctia cac DN/HTX qua DDCI c&p sé& ban nganh

Co ke hoach dong clra: 3.99%
Cd ké hoach tdng guy md

‘ =, o Co ké hoach giam guy md hodc
déng ké: 5.46% chuyén 48 linh vuc kinh
oanh: 5.25%

K& hoach tdng quy md mdt
chit: 19.96%:

SE& tiép tuc vai quy md hién
tai: 65.34%

Nguédn: Khdo sat DDCI Hoa Binh, Economica Vietnam va Hiép héi doanh nghiép Hoa Binh
(2021)

Nhan dinh chung vé méi trwong kinh doanh tai cac s& ban nganh trong ndm vira qua,
75,15% cac DN/HTX cho rang cac cai thién 1a dang ghi nhan. Trong d6, 49,26% y kién
mong muédn cac cai cach tich cwc hon niva, do hiéu qua nhirng nam qua con cham. 16,84%
cac DN/HTX cho réng quan ly diéu hanh tai tinh trong nam qua khéng cé nhiéu thay déi. Va
khodng 8% cac DN/HTX van cho rang méi trwéng kinh doanh tai cAc s& ban nganh nam
qua giam va x4u di chat it.
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DN giai thé Giit nguyén

quy mo
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quy mo

74,13 %

Chiu tac dong tiéu cuc

46,22% 31,72% 22,06%
Lai Hoa von Lo

cua Covid- 19

DDCI S6 BAN NGANH
KHAO SAT 477 DOANH NGHIEP/ HOP TAC XA

m Trién vong kinh doanh =) Tinh hinh kinh doanh

o
Doéng cua 50,64% /\/
3,99% Giam quy mo IIII

e DN kinh doanh co lai 1

Mé rong quy mo
25,42%

19,41%
DN hoa vén
29.95% 3
DN kinh doanh thua 15 Ials
o 77,53%
iit nguyén o
65,34%

- DN/ HTX chiu tac dong tiéu
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CHUONG 3. CHi SO NANG LUC CANH TRANH CAP HUYEN,
THANH PHO

3.1. Piém s6 va xép hang DDCI cap huyén, thanh phé

V6i thang diém téi da 1a 100, diém tdng hop chi s6 N&ng lwc canh tranh cip huyén, thanh phd,
va thi hang twong &ng cla cac huyén, thanh phd dwoc trinh bay tai Bang 3.1, Hinh 3.1 va Biéu
dd 3.2. Cu thé, theo phan nhém:

% Nhém “Tét” Ia nhirng dia phwong cé diém sé tir 80,00 diém trd 1én, bao gém Yén Thay
(89,00 diém)

< Nhom “Kha” la nhirng dia phwong cé diém sb tlr 70,00 t¢i dwéi 80,00, bao gdm 8 huyén,
thanh phd: Pa Béc, TP. Hoa Binh, Mai Chau, Lac Son, Kim Béi, Lwong Son, Tan Lac,
Cao Phong

< Nhoém “Trung Binh Kha” 1 nhitng dia phwong c6 diém sé tr 60,00 t&i 70,00, bao gdm

Lac Thiiy (67,83 diém).

Phan nhém diéu hanh theo cac mirc do tir “T6t”, “Kha” va “Trung Binh Kha” duwgc thé hién trong
ban d6 & Hinh 3.1 va Biéu dd 3.1. Bang 3.1 1a két qua diém sb céac chi sé thanh phan (CSTP)
cta cac huyén, thanh phé.

DDCI c4p huyén Hoa Binh ndm 2021 phdn anh céc khia canh quan ly kinh t& cta cac dia
phuwong trén dia ban tinh Hoa Binh, trong d6 DDCI cép huyén phan anh qua 09 chi s thanh
phan bao gbém: 1.Gia nhap thi trwéng va hoat déng cp phép; 2. Tinh minh bach trong tiép can
théng tin va déi x& cong bang; 3.Chéat lwong dich vu cong va bd phan moét cra; 4.Tinh nang
dong, 5. Chi phi thwe hién TTHC va tuan tha phap luat ; 6.Chi phi khéng chinh thc ; 7.Hb tro
san xuét, kinh doanh ; 8. Hiéu lwc thyc thi phap luat, thiét ché phap Iy va ANTT va 9.Tiép can dat
dai.

Trung binh toan tinh, chi s thanh phan vé chi phi khéng chinh thirc dat diém sé cao nhat voi
mirc diém trung binh 14 7,94. Diém sb chi sb thanh phan thap nhét lién quan dén minh bach
théng tin va ddi x& céng bang véi 7,26 diém. Can lwu y,minh bach théng tin va canh tranh binh
déng ciing la cum van dé& Hoa Binh nd lwc quan tdm cai thién trong nhiéu ndm qua dé cai thién
méi trwdng kinh doanh cép tinh.
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Bang 3.1. Piém sé chi sé thanh phan theo DDCI cap huyén, thanh phé nam 2021

CHi SO THANH PHAN/CHi TIEU

1, CHI PHi GIA NHAP THI TRUONG VA
HOAT DONG CAP PHEP

2, TINH MINH BACH TRONG TIEP CAN
THONG TIN VA BOI XU CONG BANG

3, CHAT LUQONG DICH VU CONG VA BO
PHAN MOT CUA

4, TINH NANG PONG CUA CHiNH
QUYEN DIA PHUONG

5, CHI PHi THY'C HIEN TTHC VA TUAN
THU PHAP LUAT

6, CHI PHi KHONG CHINH THUC
7, HO TRO SAN XUAT KINH DOANH

8, HIEU LUC THU'C THI PHAP LUAT,
THIET CHE PHAP LY VA AN NINH TRAT
TV

9, TIEP CAN DAT PAI VA PIA DIEM KINH
DOANH

Tong (thang diém 10)
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Cao
Phong

7,04

7,17

7,00
7,05
6,95

7,06
7,26
7,17

7,20

7,10

Pa Bac
7,66

6,88

8,05
7,83
7,97

9,16
8,03
8,26
7,81

7,96

Kim
Boi
7,11

7,58

7,81

7,34

7,4

7,75
7,17
7,56

7,37

7,45

Lac
Son
7,05

7,61

7,76
7,72
7,56

7,98
7,55
7,45

6,89

7,51

Lac
Thay
7,82

6,38

7,29
6,40
6,57

6,78
6,82
6,77

6,22

6,78

Lwong
Son

8,16

6,24

7,13
6,62
7,76

6,69
6,77
7,81

7,25

7,16

Mai
Chau
7,32

7,66

7,68

7,41

7,38

8,12
7,52
7,41

8,20

7,64

Tan
Lac
7,46

6,44

6,42
6,38
6,41

9,10
6,74
7,03

8,28

7,14

TP.Hoa
Binh
8,02

7,52

7,92

7,52

7,70

7,70
7,64
7,72

7,61

7,70

Yén
Thay
8,33

9,10

9,09
9,05
9,05

9,09
9,22
9,18

7,99

8,90

Ngudn: Khdo sat DDCI Hoa Binh, Economica Vietnam va Hiép héi doanh nghiép Hoa Binh (2021)
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B
Tinh
7,60

7,26

7,61

7,33

7,47

7,94
7,47
7,64

7,48

7,53



Hinh 3.1. Ban dé phan nhém nang lwec diéu hanh kinh té theo DDCI 2021

Biéu dd 3.1. Thir hang va diém sé DDCI cap huyén ndm 2021 — tinh Hoa Binh

Yén Thay 89.00 | Tét

baBac NN 79.61 1
TP. Hoa Binh NN 77.06

Mai Chau I 76.33

Lac Son I 75.08

Kim Boi I 74.54

Luong Son I 7159

Kha
Tan Lac I 71.40
Cao Phong NN 71.00 J
Lac Thay Sy 67.83 } TB Kha

- 20.00 40.00 60.00 80.00 100.00

Ngudn: Két qua Khdo sat DDCI Hoa Binh, Economica Vietnam va Hiép héi doanh nghiép Hoa Binh (2021)
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3.2. H6 s DDCI cap huyén theo dia phwong

3.2.1. Yén Thay

Piém s6 DDCI

Yén Thay c6 diém sé 89 diém, & vi tri dau tién trong bang xép hang

Két qua chi sé thanh phan

Ho trd s&n xudt kinh

doanh

Hiéu luc thuc thi

phap luat, thiét ché

phap Iy va an ninh

trat tu

Tinh minh bach treng

tiép can thdng tin va

d6i xir céng bang

Chi phi khdng chinh

thic

Chét lugng dich vu

cdng va bd phan mét

clra

Tinh nang déng cua

chinh quyén dia

phuang

Chi phi thuc hién

tthc va tudn tha phap

ludt

Chi phi gia nhap thi

trudng va hoat dong 8.33
cap phép

9.22

9.18

9.1

9.05

9.09

il 0.05

il 2.05

Tiép can dat dai va

dia diém kinh doanh 7.99

CHi SO NANG LU'C CANH TRANH CAP HUYEN, THANH PHO VA CAC S&, NGANH — DDCI HOA BINH 2021 28



3.2.2. Pa Bac

Piém s6 DDCI

Da Béc c6 diém sb 79,61 diém, & vi tri thir hai trong bang xép hang

Két qua chi sé thanh phan

Chi phi khéng chinh
thirc

Hiéu luc thuc thi
phap lugt, thiét ché
phap Iy va an ninh
trat tu

Chaét lugng dich vu
céng va b phan mot
clra

H& trg san xuat kinh
doanh

Chi phi thuc hién

tthc va tudn tha phap
luat

Tinh nang déng cua
chinh quyén dia
phuang

Tiép can dat dai va
dia diém kinh doanh

Chi phi gia nhap thi
trudng va hoat dong
cdp phép

Tinh minh bach treng
tiép cdn thdng tin va
d&i xir cdng bang

Pi€m
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3.2.3. Tp. Hoa Binh

Piém s6 DDCI

Tp. Hoa Binh c6 diém sé 77,06 diém, & vi tri thir ba trong bang xép hang

Két qua chi sé thanh phan

Chi phi gia nhap thi
trudng va hoat déng
cap phép

Chét lugng dich vu
céng va bd phan mat
Higu e thucHE
phap luat, thiét ché
phap Iy va an ninh 7.72
trat tu

Chi phi thuc hign
tthe va tudn tha phap 7.7
luat

Chi phi khdng chinh
thirc

§.02

7.92

7.7

H& trg san xuat kinh
doanh 7.64

Tiép can dat dai va 7 61
dia diém kinh doanh '

Tinh ndng ddng cua
chinh quyén dia 7.52
phugng

Tinh minh bach treng
tiép cdn thdng tin va
ddi xr céng bang
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3.2.4. Mai Chau

Piém s6 DDCI

Mai Chau c6 diém sb 76,33 diém, & vi tri thi tw trong bang xép hang

Két qua chi sé thanh phan

Ti€p can dat dai va
dia di€m kinh doanh

Chi phi khdng chinh
thiic

Chat ludng dich vu
cdng va bd phan mot
cura

Tinh minh bach trong
ti€p can théng tin va
dsi x(r cdng bang

H& trg san xuat kinh
doanh

Tinh nang déng cua
chinh quyén dia

Hiéu luc thi
phap luat, thiét ché
phap Iy va an ninh
trat o
Chi phi thuc hién
tthc va tudn tha phap
luat
Chi phi gia nhap thi
trudng va hoat déng
cap phép
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3.2.5.Lac Son

Piém s6 DDCI

Lac Son c6 diém sé 75,08 diém, & vi tri thir ndm trong bang xép hang

Két qua chi sé thanh phan

Chi phi khéng chinh
thirc

Chét lugng dich vu
céng va bd phan mat
clta

Tinh nang ddng cua
chinh quy&n dia
phugng

Tinh minh bach trong
ti€p can thdng tin va
@81 xir céng bang

Chi phi thutc hién
tthc va tudn tha phap
luat

H& trd s&n xust kinh
doanh

Hiéu Iuc thuc thi
phap luat, thiét ché
phap Iy va an ninh
frat tw

Chi phi gia nhap thi
trudng va hoat dong
cdp phép

Ti€p can dat dai va
dia di€m kinh doanh
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3.2.6. Kim Boi

Piém s6 DDCI

Kim Boi c6 diém sb 74,54 diém, & vi tri thir sdu trong bang xép hang

Két qua chi sé thanh phan

Chat lugng dich vu
cdng va bé phan mét
clra

Chi phi khdng chinh
thirc

Tinh minh bach trong
ti€p cdn thdng tin va
dsi x(r cong bang
Hiéu luc thuc thi phap
ludt, thiét ché phap
Iy va an ninh trat tu

Chi phi thuc hién tthe
va tudn thd phap lut

Ti€p can dat dai va
dia diém kinh doanh

Tinh nang dong cla
chinh quy&n dia phudng

H& trd s3n xuét kinh
doanh

Chi phi gia nhap thi

trudng va hoat déng
cép phép
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3.2.7. Lwong Son

Piém s6 DDCI

Lwong Son c6 diém sb 71,59 diém, & vi tri thir bay trong bang xép hang

Két qua chi sé thanh phan

Chi phi gia nhap thi
trudng va hoat d:f)r]g

Hieu 1vEIRANER
phap luat, thiét ché
phap Iy va an ninh 7.81
trat tu

Chi phi thuc hién

tthe va tudn tha phap 7.76
luat

8.16

Ti€p can dat dai va
dia diém kinh doanh
Chéat lugng dich vu
cing va bd phan mat
clra

H& trg san xuat kinh
doanh

Chi phi khdng chinh
thirc

Tinh nang déng cua
chinh quyén dia
phuang

Tinh minh bach treng
tiép cén thdng tin va
ddi x0r cdng bang
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3.2.8. Tan Lac

Piém s6 DDCI

Tan Lac c6 diém sb 71,40 diém, & vi tri thi tam trong bang xép hang

Két qua chi sé thanh phan

Chi phi khdng chinh
thirc

Ti€p can dat dai va
dia diém kinh doanh

Chi phi gia nhap thi
trudng va hoat déng

Higu IEIRENER
phap luat, thiét ché
phap Iy va an ninh
trat tu

Ho trgd san xudt kinh
doanh

Tinh minh bach trong
ti€p can théng tin va
ddi x0r cdng bang
Chat lugng dich vu
cdng va bd phan mét
cra

Chi phi thuc hién
tthe va tudn tha phap
luat

Tinh nang ddng cua
chinh quyén dia
phugng

Pi€m
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3.2.9. Cao Phong

Piém s6 DDCI

Cao Phong c6 diém sb 71 diém, & vi tri th chin trong bang xép hang

Két qua chi sé thanh phan

Hé trg sén xua"ldt kinh 7.26

oanh

Tiép can dat dai va
dia diém kinh doanh

Hiéu luc thuc thi phap
luat, thigt ché phap
ly va an ninh trat tu

Tinh minh bach trong

tip cdn théng tin va
asi x(r cong bang

7.2

i 7.17
Chi phi khong chinh
thirc p-06

Tinh ning dbng clia
chinh quy&n dia phudng
Chi phi gia nhap thi
trudng va hoat ddng 7.04
cap phép

Chat lugng dich vu
cdng va bé phdn mdt
clia

Chi phi thuc hién tthc
va tudn thi phap luat

7.05
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3.2.10. Lac Thay

Piém s6 DDCI

Lac Thay cé diém sb 67,83 diém, & vj tri cudi cung trong bang xép hang

Két qua chi sé thanh phan

Chi phi gia nhap thi
trudng va hoat déng
cap phép

Chéat lugng dich vu
cdng va bd phan mot
cura

7.82

H& trg san xu&t kinh
doanh

Chi phi khéng chinh
thic

Hiéu luc thuc thi
phap luat, thiét ché
phap Iy va an ninh
trat o

Chi phi thuc hien
tthc va tudn tha phap
luat

Tinh ndng ddng cua
chinh quyén dia
phugng

Tinh minh bach treng
ti€p can théng tin va
ddi x0r cdng bang

Ti€p can dat dai va
dia di€m kinh doanh
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3.3. H6 so’ DDCI cap huyén theo Chi sé thanh phan
3.3.1. Gia nhdp thj trweong va hoat déng cap phép

Gia nhap thi trwéng va hoat déng cap phép la ndi dung quan trong trong cong tac diéu hanh cua
chinh quyén cap huyén/thanh phd va s& ban nganh. Chi sb gia nhap thij trwéng va hoat déng cap
phép dwoc hiéu la chi sé lién quan dén tat ca cac tha tuc ma co s& san xuét kinh doanh phai
thwe hién dé di vao hoat ddng hoac dé dw an cGia minh di vao hoat dong, nhw dang ky thanh lap,
tha tuc dau tw, tha tuc dang ky lao dong, bao hiém XH, cap phép dbi véi nganh nghé kinh doanh
c6 diéu kién, dat dai, xay dwng, phong chay chiva chay, méi truéng... Bén canh do, chi sé nay
cling dé cap dén viéc cac dia phwong cé tao thuan loi hay gay khé dé& dé cac HKD di vao hoat
doéng.

O cép chinh quyén c&p huyén, ho kinh doanh cé thé hodc hop tac xa la nhivng dbi twong chinh
c6 lién quan t&i tha tuc gia nhap thi trwéng, trong khi doanh nghiép ciing phai hoan thanh mét sé
tha tuc phap Iy nhat dinh.Tha tuc dang ky kinh doanh (BDKKD) la néi dung quan trong nhét trong
viéc gia nhap thi trwong. Nhirng ho kinh doanh cé thé va hop tac xa can thuc hién viéc dang ky
tai Phong tai chinh K& hoach (d6i véi hang héa, dich vu théng thwérng) hodc Phong Kinh té (d6i
véi nhitng hang héa, dich vu cé diéu kién) & dia phwong noi co6 k& hoach sé& san xuét kinh
doanh. Ngoai dang ky kinh doanh, céac tha tuc vé& dau tw, xay dwng ciing c6 van dé anh hwéng
trwe tiép. Tinh hiéu qua, hop ly cta quy trinh thwe hién cac TTHC nay sé tac dong téi sy dé
dang trong khéi sw kinh doanh ctia cac déi twong lién quan.

Diém sb DDCI cap huyén, thanh phé cho thay thuc té gia nhap thi trwéng va hoat dong cap phép
khéng phai Iinh vrc dwoc danh gia cao tai cac huyén, thanh phé thudc Hoa Binh. Chi sé nay dat
7,6 diém, thudc nhém gilra so v&i 9 CSTP con lai.

Biéu do 3.2. Piém s6 CSTP “Chi phi gia nhap thi trwéng”
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Nguédn: Khdo sat DDCI Hoa Binh, Economica Vietnam va Hiép héi doanh nghiép Hoa Binh
(2021)
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Theo dia phwong Yén Thiy, Lwong Son va TP. Hoa Binh la cac dia phwong dat dwoc diém sb
t6t hon so v6&i cac dia phwong con lai. Nhin chung véi 3 dia phwong thudc nhém dan dau vé chi
sb gia nhap thij trwéng, cac HKD thd tuc thanh lap ho kinh doanh va c&p phép kinh doanh c6 diéu
kién kha dé dang. Méac du vay, ngay ca trwong hop cac dia phwong dirng dau nhém xép hang
gia nhap thi trwéng tét cling con nhirng yéu diém can khic phuc nhw: thdi gian tim hiéu vé tha
tuc gia nhap thi trwéng tai TP. Hoa Binh, Yén Thiy con mét nhiéu thdi gian (diém sé chi tiéu nay
ctia TP. Hoa Binh 1& 6,35 va Yén Thay la 6 diém). V&i cac dia phwong con lai, diém sé gia nhap
thi trwong van chua thue sy kha quan (mirc diém kha). Do d6, viéc day manh, tao diéu kién
thuan loi dé cac HKD gia nhap thi trwong dé dang |a van dé can dwoc quan tdm nhiéu hon &
hau hét cac huyén, thanh phé tai Hoa Binh.

Ngoai Lac Son, thi viéc trng dung cdng nghé théng tin trong dang ky thanh 1ap cac HKD tai cac
dia phwong con lai c6 nhiéu diém tich cwc. Bang chirng 1a diém sé tdng hop cho chi tiéu nay dat
8,17 diém.

Lién quan dén van dé gia nhap thj trwdng cta Hoa Binh, chi tiéu ma hau hét cac huyén, thanh
phd can quan tdm nhét la thoi gian cac HKD danh cho viéc tim hiéu théng tin vé trinh tw, tha tuc
dé dang ky kinh doanh/gidy chirng nhan da diéu kién kinh doanh chuyén nganh (1an dau hoac
diéu chinh). Chi tiéu nay dat 6,51 diém (trung binh kha) xét trén binh dién toan tinh. Nghia 13,
bwéc dau cung cip thdng tin tai cac dia phwong lam chwa tét, cac HKD con mét rat nhiéu thoi
gian dé tim hiéu vé cac tha tuc, trinh tw dang ky kinh doanh. Tham chi c6 15,30% HKD phai mét
hon 7 ngay dé tim hiéu vé cac thdng tin lién quan dén dang ky kinh doanh. Chinh vi vay, lién
quan dén téng thdi gian cac HKD can bd ra dé& chinh thirc di vao hoat dong (chi tiéu dat 7,43
diém).

Diéu nay phan nao anh huéng dén tién do, hiéu qua chung trong giai quyét tha tuc, cling phan
nao lién quan dén tinh minh bach thdng tin s& dwoc phan tich trong cac phan tiép theo cia bao
cdo. Do d6, phan tich chi tiéu trén, DDCI dwa ra théng diép cho cac dia phuong can quan tam
thic day cung cép théng tin dang ky kinh doanh theo nhiéu hinh thirc khac nhau (cbng théng tin
dién t&r dé tim kiém, tru s& bd phan mét clra, can bd huéng dan, cac phuong tién thong tin dai
chung khac...) dé nang cao hiéu qua chi phi gia nhap thi trwong.

Bidu dd 3.3. Théi gian tim hidu thd tuc dang ky hé kinh doanh

. ) = 7 ngay: 15.30%
<1 ngay: 20.55% asy :

5-5 ngay: 9.64%

1-2 ngay: 24.32%

3-4 ngay: 30.19%

Nguén: Khdo sat DDCI Hoa Binh, Economica Vietnam va Hiép héi doanh nghiép Hoa Binh
(2021).
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3.3.2. Tinh minh bach trong tiép can théng tin va déi x& cong bang

Tinh minh bach théng tin d& cap ti kha nang cac déi twong kinh doanh cé thé tim hiéu, tiép can
dén nhirng ké& hoach va van ban phap ly mang tinh chéat céng khai cta huyén, thanh phd, sé,
nganh ma can thiét cho hoat dong kinh doanh ctia minh. Sw sén c6 cla cac loai tai liéu, mirc do
tién dung cua viéc tim kiém va sw dé& dang trong tiép can théng tin Ia nhirng yéu ciu can thiét dé
dam bao cho tinh minh bach.

DPéi x& céng bang, canh tranh binh dang danh gia méi trwéng canh tranh dbi véi cac co s&
SXKD véi nhau, v&i doanh nghiép, véi cac co s& SXKD than quen véi can bd chinh quyén, thé
hién dwéi dang cac dac quyén, wu dai cu thé khi tiép can cac ngudn lwc cho phat trién nhw dat
dai, tin dung...va dwoc wu tién déi xtr trong thwe hién cac tha tuc hanh chinh va chinh séch.

Xét binh dién chung toan tinh, tinh minh bach va dbi x céng bang la CSTP c6 diém sé thap
diém nhét trong cac CSTP dwoc khao sat. Trong do, diém sb co sw khac biét kha rd rét gitra cac
dia phwong. Véi nhom céac dia phwong lam tét nhw Yén Thiay. Nhom thé hai 1a nhéom céc dia
phuvong & mic kha (Mai Chau, Lac Son, Kim B6i, TP. Hda Binh, Cao Phong) va nhém th( ba la
nhém céc dia phwong con ton tai nhiéu van dé lién quan dén minh bach théng tin va déi x&r cong
bang (Pa Bac, Tan Lac va Yén Thay, Lwong Son).

Biéu d6 3.4. Diém s6 CSTP “Tinh minh bach trong tiép can théng tin va déi xt&» cong bang”
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Nguén: Khdo sat DDCI Hoa Binh, Economica Vietnam va Hiép héi doanh nghiép Hoa Binh
(2021)

Minh bach théng tin dwgc danh gia dwa trén hé thdng 5 chi tiéu lién quan. Diém sbé thap nhét la
chi tiéu “Mrc do thuan loi, dé& dang khi tiép can véi cac thdng tin, tai liéu thude linh vuc quan ly
ctia UBND huyén, thanh phé” véi 7,13 diém. Trong d6 Cao Phong, Da Bé&c, Tan Lac, Lac Thay
va Lwong Son c¢é diém sbé trung binh kha.
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Céng thong tin cta cac huyén, thanh phd ciing chwa dap ng dwoc nhu cdu cung cép théng tin
clia cac co s& SXKD. Diém sb cho chi tiéu nay chi dirng & mire 7,21 diém. Nhin chung, hdu hét
cac huyén, thanh phd tai Hoa Binh can tich cwc cung cép théng tin lién quan dén cac co s& san
xuét kinh doanh, tan dung cac ngudn cung cap théng tin tin twdng, nhiéu tiép can nhw cdng
thdng tin dién tl cha huyén, trng dung céng nghé théng tin hodc cé cac sang kién (sé dién thoai
dwong day néng, nhém hd trg...) nhw cac dia phwong khac da tirng thwe hién dé tao ca hich
trong minh bach théng tin tai tinh. Két qua DDCI tai Hda Binh dang chi ra bl tranh thiéu minh
bach théng tin tai cac dia phwong thuéc tinh Hoa Binh.

Biéu dd 3.5. Mlpc d6 thuan loi, dé dang khi tiép can véi cac théng tin, tai liéu

Yén Thay 9.02
Mai Chau
TP. Hda Binh
Kim Bai

Lac Son

Cao Phong 6.8
Da Bac 1 6.8
Tan Lac 6.36
Lac Thiy - 6.16

Lugng Sdn 6.13
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Pi€m

Nguén: Khdo sat DDCI Hoa Binh, Economica Vietnam va Hiép héi doanh nghiép Hoa Binh
(2021)

Canh tranh binh dang va déi xt¢ céng bang ciing dwoc DDCI nghién ctru qua hé thdng cac chi
tiéu. Lién quan dén tiéu chi, cAc mdi quan hé dé dwoc cung cép thong tin, tai liéu mot cach dé
dang, nhanh chéng, chi c6 17,36% cac y kién cho réng hoan toan khéng can dén cac mébi quan
hé. 42,68% HKD danh gia déi khi van can dén cac méi quan hé méi cé dwoc thdng tin can thiét.
Con lai, 39,96% cac y kién danh gia van can cac mdi quan hé dé cé dwoc thong tin. Day la chi
tiéu can tich cuc cai thién tai tAt cd cac dia phwong thudc tinh Hoa Binh. Ciing la mét trong
nhirng ly do khién cac tiéu chi lién quan dén canh tranh binh dang chwa dwoc danh gia cao tai
tinh.

Tiéu chi duoc xem xét tiép theo la Mirc dé cong bang, khdng cé sw phan biét déi xd trong tiép
cén thong tin, quy dinh phap luat, chuong trinh hé tro dat 7,28 diém va Mdrc dé cong bang,
khong c6 sw phan biét déi xd trong thuc hién TTHC, gidi quyét cdng viéc, thanh tra, kiém tra dat
7,23 diém. Murc do déi xi binh dang va cé céc co hdi, quyén nhw nhau gitka cac co sé SXKD do
ni# 1am chd/ diéu hanh va cac co s SXKD do nam gidi lam chd/ diéu hanh cing chi dat 7,48
diém. Nhw vay céc tiéu chi lién quan dén canh tranh binh dang tai Hoa Binh déu & nhém diém
kha, la van dé quan trong, can quan tam tai tinh.
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3.3.3. Chéat lwong djch vu cdng va bé phdn mét cira

Céng tac cai cach hanh chinh bao gébm rat nhiéu ndi dung khac nhau, trong dé chét lwong dich
vu cbng va dich vy tai b phan mét ctra, vi du nhw van héa céng s&, thai d6 giao tiép ctia can bd
cong chirc, co s& vat chat dap (rng cho cong viéc 1a mét ndi dung rat quan trong.

Chéat lwvgng dich vu cdng va bd phan mét ctra la mét trong nhixtng CSTP mang lai nhiéu thay ddi
tich cwe cho Hoa Binh trong nam vira qua. Theo d6, CSTP nay cé diém sé trung binh chung la
7,61 diém, cao thi ba trong hé théng 09 chi s thanh phan tai tinh. Tiép tuc dan dau bang xép
hang riéng vé chi sb thanh phan lién quan dén chat lwong dich vu céng va bd phan mét ctra la
Yén Thay va Ba Bac. O nhém cudi clia bang xép hang 1a Tan Lac véi 6,42 diém.

Biéu d6 3.6. Piém s6 CSTP “Chat lwong dich vu cong va bé phan mét cira”

Y&n Thiy 9.09
Da Bac 8.05
TP. Hoa Binh 7.92
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Lac Thay
Ludng San
Cao Phong
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Nguén: Khdo sat DDCI Hoa Binh, Economica Vietnam va Hiép héi doanh nghiép Hoa Binh
(2021)

Di sau vao phan tich céac chi tiéu lién quan dén chét lwong dich vu céng, Mirc dé hai long vé co
s& vat chét, trang thiét bj tai bo phan mét cia(7,65 diém); Mac doé hiéu qud trong ung dung
CNTT cung cép dich vu cong, thuc hién TTHC tai bé phan mét cia (7,6 diém) va Muc do tich
cuc trong viéc ng dung cdng nghé va cac xu thé cda kinh té chuyén déi sé, cong nghé 4.0.
trong diéu hanh, quan ly (7,56 diém) 1a cac tiéu chi dang dwoc thye hién kha tbt tai Hoa Binh, la
nguyén nhan chinh tdng cwdng chat lweng dich vu céng va bé phan mét clra tai tinh. Néu céac
dia phwong tiép tuc quan tdm dén céac chi tiéu nay, ky vong chét lwong dich vu cong sé tang
diém rd rang trong nam tiép theo.
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Biéu dd 3.7. Mlrc do (rng xtp chuyén nghiép, dung mwc caa can b, cdng chirc, vién chire
khi gidi quyet cdong viéc, TTHC tai dia phwong

*: 1.26%

*x: 2.51%

* kAl 10,46%

waw: 32.22%

skl 44,.56%

Nguén: Khdo sat DDCI Hoa Binh, Economica Vietnam va Hiép héi doanh nghiép Hoa Binh
(2021)

Van dé Hoa Binh can lwu y lién quan dén can bo thwc hién tha tuc hanh chinh va dich vu cong.
Cu thé, két qua khao sat chi ra rang Mdrc dé ré rang, dé hiéu, dé thuc hién khi can bd, cong
chire, vién chire huéng dén thuc hién cac cong viéc, TTHC la chi tiéu dat diém sb cao nhét (7,71
diém). Nguwoc lai, Mdre do img xd» chuyén nghiép, ding muc cda can bd, cdng chirc, vién chic
khi gidi quyét cong viéc, TTHC tai dia phuwong la chi tiéu dat diém sb thap nhéat (7,55 diém). Co
thé thay réng, cac co s& SXKD hoan toan tin twéng vao trinh dd chuyén mén va cac hwéng dan
cla can bd bd phan mét ctra, tuy nhién cac HKD con chwa hai long vé cach tng x&r chuyén
nghiép, thai dé dung muc, cta cong chirc, vién chic khi gidi quyét cong viéc. Xét trén thang
diém 5 danh gia, van con tdn tai 35,99% cac y kién chwa hai long.

3.3.4. Tinh nang déng va tién phong

Trong bd cdng cu danh gia chi sé “Nang lwc canh tranh cép tinh” do VCCI tién hanh, chi sé thanh
phan “Tinh ndng doéng va tién phong cla lanh dao tinh” 18 mét trong nhirtng thanh phan quan
trong nhat b&i vai trd dan dat va anh hwéng cta ngudi l1anh dao dén hoat dong cai thién moi
trwong kinh doanh tai méi dia phwong. Twong tw nhw vay, & cap huyén sy tién phong va ndng
dong cda lanh dao 1a mét trong nhirtng dong lwc quan trong hang dau cho qué trinh cai cach
hanh chinh, nang cao nang Iwc canh tranh ctia méi triwd'ng kinh doanh.

Tinh nang dodng va tién phong cta chinh quyén dia phwong c6 diém sb 7,33 1a mét trong ba chi
sé thanh phan thap diém nhéat trong DDCI c&p huyén, thanh phd. Bing dau bang xép hang tiép
tuc la Yén Thay. Trong khi d6, & vi tri cudi ctia bang xép hang CSTP nay la Lac Thiy va Tan Lac
v&i gam diém trung binh kha, lan lwot |4 6,4 va 6,38 diém.
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Biéu do 3.8. Diém sé CSTP “Tinh néng dong, tién phong”
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Nguén: Khgo sat DDCI Hoa Binh, Economica Vietnam va Hiép héi doanh nghiép Hoa Binh
(2021)

DDCI quan tam dén tinh chd déng, sang tao trong thuc hién céc chuong trinh, chd truong cua
UBND tinh trong khudn khé phap lugt, nham tao méi trwong kinh doanh thuan Igi. Chi tiéu nay
dat 7,36 diém trung binh toan tinh. Bén canh nhitng dia phwong lam tét con cé nhiéu dia
phwong tai Hoa Binh chwa cé cac sang kién, chwong trinh cu thé tac dong tich cwe dén ho kinh
doanh. Do d6, diém sb chi tiéu con thap.

Tiép tuc tim hiéu vé Mdrc dé Chd déng tham muu UBND tinh céc dé xuat/gidi phap hé tro céc co
s& SXKD nham céi thién méi truong déu tw kinh doanh (7,34 diém), Cao Phong, Luwong Son,
Lac Thay va Tan Lac chwa dwoc cac HKD danh gia cao trong méi lién két, tham mwu véi UBND
tinh d& xuét cac giai phap hé tro thiét thwc va hivu ich véi cac co s&@ SXKD.

Hau hét cac dia phwong dwoc danh gia tich cwc vé sang tao va manh dan trién khai cac chi
trirong/quyét dinh va gidi quyét cac van dé phat sinh méi (7,39 diém) va tinh kip thoi gidi dép,
thao g& kho khan, virémg méc ciia UBND huyén, thanh phé khi SXKD gép phéi khé khan (7,37
diém), va Mdc dé hai long vé cac bién phap gidi quyét cac khé khdn vuwéng méc cia UBND
huyén, thanh phé (7,34 diém). V& co ban, cac dia phwong déu chi y t6i cac yéu té vé moi
triromg sinh thai trong cdng tac quén Iy, diéu hanh kinh té (7,42 diém).

Hoat dong di thoai tai Hoa Binh cling chwa duwgc thue hién thwong xuyén, véi 17,26% cho réng
thwdng xuyén té chirc, 33,05% thi thodng td chirc, 38,95% hiém khi td chirc, 5,89% khong td
chtrc va 4,85% chwa tirng dugc tham gia.
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3.3.5. Chi phi thuec hién TTHC va tuan tha phap luét

Thoi gian thwe hién cong viéc, thd tuc hanh chinh va tuan tha quy dinh phap luat ciing 1a van dé
con nhiéu ton tai, bat cap gay kho khan cho dbi twong kinh doanh khi mudn gidi quyét cac cong
viéc, thd tuc hanh chinh. Thei gian gidi quyét céng viéc, tha tuc hanh chinh la thei gian t khi dbi
twong kinh doanh cé day du thanh phan hd so theo quy dinh dwoc tiép nhan, gidi quyét va tra
két qua gidi quyét cong viéc, tha tuc hanh chinh va tuan tha quy dinh phap luat.

Tai Quyét dinh s6 97/QD-UBND, ngay 16/01/2020 ctia UBND tinh Hoa Binh vé viéc Ban hanh Ké
hoach tiép tuc thwc hién nhirtng nhiém vy, gidi phap chd yéu cai thién méi trwéng kinh doanh,
nang cao nang lwc canh tranh tinh Hoa Binh nam 2020, dinh hwdng dén nam 2021 cling da dé
ra nhiém vu: " C&t gidm thoi gian gidi quyét tha tuc hanh chinh tai cac co quan, trong do thoi
gian dé xuét cat giam tdi thiéu 1a 30% thoi gian theo quy dinh".

Nhin chung, day van la CSTP can nhiéu sw quan tdm cla lanh dao cac cap tinh Hoa Binh. Trén
phwong dién DDCI cap huyén, thanh phdé CSTP nay cé diém sé 7,47, & vi tri 6/9 CSTP dwoc
xép hang. Nhw vay, day 1a diém sb va thir hang khéng cao. So sanh gitra cac huyén va thanh
phd, Yén Thay tiép tuc dwoc danh gia tich cwc, TP. Hoa Binh va Ba Béc va Luwong Son cling ¢
nhiéu diém sang trong cai thién chi phi thwc hién TTHC va tuan tha phap luat. Lac Son, Kim Béi,
Mai Chau & mwre diém kha. Trong khi Cao Phong, Lac Thay, Tan Lac con tén tai mot sé van dé
khé khan trong giai quyét chi phi tha tuc hanh chinh.

Biéu dé 3.9. Diém sb CSTP “Chi phi thwe hién TTHC va tuan tha phap luat”
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Nguédn: Khdo sat DDCI Hoa Binh, Economica Vietnam va Hiép héi doanh nghiép Hoa Binh
(2021)

Panh gia vé mire dd st dung dich vu céng trwc tuyén hodc dich vu bwu chinh cdng ich khi giai
quyét cdng viéc hoac thwc hién TTHC véi UBND huyén, thanh phd, két qua chi ra rang 2,74%
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HKD hoan toan khéng biét hodc khong tén tai cac dich vu cong trwc tuyén, 4% HKD biét ma
khéng st dung; 36% chi thuc hién mot sb, 40 % thwe hién phan I&n céac tha tuc chon va 17,26%
thwe hién tat ca cac tha tuc. Cac dia phwong van can nd luc, tiép tuc ddy manh dich vu cong
trwc tuyén va dich vu bwu chinh céng ich khi thwc hién TTHC dé tiét kiém chi phi thoi gian cho
cac co s& SXKD. Theo dé, cac dia phwong con chwa dwoc danh gia cao trong str dung dich vu
cong trwc tuyén la Cao Phong, Lac Thdy, Tan Lac va Mai Chau.

Két qua twong quan kha thua vi khi phan tich méi lién hé gitra mirc d6 st dung dich vu cong truc
tuyén hoéc dich vu bwu chinh cong ich va chi tiéu vé di lai nhidu 1an dé& hoan tat cac cong viéc,
TTHC. Theo d6, cac dia phwong cé két qua tét khi thwe hién dich vu cong trwc tuyén thi chi phi
thdi gian cho viéc di lai nhiéu lan gidm di dang ké. Nguoc lai, nhivng dia phwong da phan tich
trén chwa (rng dung hiéu qua dich vu cong trwc tuyén, diém sé vé chi tiéu di lai nhiéu lan dé
hoan tat cac cong viéc, TTHC kha thap so véi me trung binh chung.

Sé lwong cac dot thanh tra, kiém tra ma co s& SXKD phai tiép trong nam vira qua (Thanh tra,
kiém tra tai dia phwong bao gébm céac hoat dong thanh tra, kiém tra riéng theo ké& hoach dwoc
thdng bao trwdc, kiém tra dot xuat, khong thudc cac hoat déng kiém tra lién nganh theo ké
hoach) dwoc ghi nhan véi ty 18 1an lwot 1a: 1,05% = 5 1an; 2,74% véi 4 1an; 33,97% véi 3 lan;
43,25% v6&i 1-2 1an; va 18,99% sbé HKD khong tiép doan thanh tra ndo trong nam vira qua.

3.3.6. Chi phi khéng chinh thdec

Chi phi khdng chinh thirc 1a nhitng khodn chi ngoai quy dinh ma céc dbi twong kinh doanh phai
chi tra dé thwc hién cac cdng viéc ciia ho mot cach dé dang hon. Biéu tién, méi tiéc chiéu dai, lai
qua hop ddng, bdi dwéng céan bo... 1a hinh thirc khac nhau cta chi phi khéng chinh thirc. Do
vay, chi sé chi phi khéng chinh thirc 1a cdng cu dé do lwdng cac khoan chi phi ma dbi twong kinh
doanh phai trd va cac tré ngai do nhitng chi phi khéng chinh thirc nay gay ra ddi véi hoat dong
kinh doanh cuda ho, viéc tra nhirtng khoan chi phi khdng chinh thirc nay c6 mang lai két qué nhw
mong doi va liéu can bd, cdng chire, vién chire 6 loi dung cac quy dinh cla dia phuong dé truc
lgi hay khéng.

Viéc dwa chi sb Chi phi khdng chinh thirc vao B6 Chi sb sé thé hién quyét tam va cam két cai
cach déi véi mot van dé vén dwoc coi la té nhi nay tai dia phwong. Chi phi khéng chinh thire la
chi d4du quan trong cho viéc cai cach cac néi dung hoat dong khac nhau clia co quan cong
quyen.

Nhin chung diém sb chi phi khéng chinh thic tai cac dia phwong thuéc Hoa Binh khéng qua
thap, 7,94 diém. Tuy nhién, day cling chwa phai mic diém tich cwe khi xem xét, phan tich chi phi
khéng chinh thirc. B&i I, tha tuc hanh chinh lién quan dén cac co s& SXKD tai cac dia phuong
chd yéu lién quan dén cac HKD. Mac du vay, so sanh giira cac dia phwong ciing cé sy chénh
léch diém s6 dang ké. Hau hét cac dia phwong van dé chi phi khéng chinh thirc van con ton tai
nhung khéng tao ganh nang qua ndng né cho cac HKD. Tuy nhién, mét s dia phwong & nhém
cudi cua bang xép hang riéng vé chi phi khéng chinh thirc can lwu y dén cac chi tiéu nay khi
diém sb chwa cao (trung binh kha, trung binh).
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Biéu d6 3.10. Diém sé CSTP “Chi phi khong chinh thirc”

10 1
S.16
9 -
8 -
7 6.78 6.69
6 -
£
@ 54
(]
4 -
3 -
3 -
1
0- — - -
3 L & 8 £ T
“© = = © © E © = " @
@ = 5 g | b '% o a- 5
= : 3 - 3
E

Nguén: Khdo sat DDCI Hoa Binh, Economica Vietnam va Hiép héi doanh nghiép Hoa Binh
(2021)

69,96% van con tdn tai chi phi khéng chinh thic tai cac dia phwong thudc tinh Hoa Binh. Tuy
nhién & mirc d6 khac nhau.

Tim hiéu vé ty I& chi phi phai bé ra hang ndm dé chi cac khoan khéng chinh thirc cho can bd
huyén/thanh phd trung binh chiém trong téng thu nhap cla co s& SXKD. Két qua DDCI chi ra
rang, chi phi nay cu thé la: 0,84% HKD phai bd ra trén 20% tdng thu nhap, 3,16% HKD phai b
ra 10% - 20% téng thu nhap cho chi phi khéng chinh thic; 22,32% HKD phai bd ra 5%-10%;
34,53% HKD chi mirc 1%-5% téng thu nhap va 39,15% HKD chi cho chi phi khéng chinh thirc
duéi 1% téng thu nhap.

Biéu d6 3.11. Mlrc dd phd bién cta chi phi khdng chinh thiec
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Nguén: Khdo sat DDCI Hoa Binh, Economica Vietnam va Hiép héi doanh nghiép Hoa Binh
(2021)
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Danh gia vé xu thé tang/gidam chung vé chi phi khéng chinh thic trong nam vira qua, 1,05% sb
HKD cho réng chi phi khéng chinh thirc cé xu thé tang Ién nhiéu va tré nén phd bién hon; 5,45%
cho réng chi phi khéng chinh thirc c6 xu thé tang I&n nhe; 23,06% Gitr nguyén murc chi tra chi
phi nay; 37,74% cho rang chi phi khdéng chinh thirc gidm nhe; va 32,70 % HKD ky vong chi phi
khéng chinh thirc gidm dang ké va tré nén it phd bién hon hoac hoan toan khéng cé chi phi
khéng chinh thirc.

3.3.7. H6 trorsén xuat, kinh doanh

Hién nay, cac co s& SXKD tai Viét Nam néi chung va cac DN, HTX, HKD tinh Hoa Binh néi riéng
dang dirng trudc rat nhiéu co hoi dé phat trién hoat ddong san xuat kinh doanh ctia minh. Nhung
bén canh d6 ciing c6 rat nhiéu nhitng thach thirc ma DN, HTX, HKD dang g&p phai nhw vé chinh
sach phap luat, tha tuc hanh chinh, co sé& ha tang, vén, viing nguyén liéu, dau ra cho san pham,
sb lwong va chat lwgng ngudn lao déng, nang lwc quan tri...Nhat |a véi cac DN nhé va vira, DN
m&i thanh 1ap, HKD nhd thi nhitng khé khan nay lai nhan 1én gap boi. D& thao g& nhirng khé
khan, thach thirc nay cho DN, HTX, HKD thi ngoai sw né lyc cia chinh ban than DN, HTX, HKD
thi cling can sy hd tro khdng hé nhd tlr phia cac co quan quan ly nha nwéc.

Vay cac co quan nha nwéc da lam gi dé hd tro DN, HTX, HKD khi dang gap khoé kh&n hodc dwa
ra nhirng dw bao, chuén bi gi cho DN, HTX, HKD dé c6 thé dwong dau véi thach thire méi, Bo
Chi sb da dwa ra chi s thanh phan nay dé khao sat cac dbi twong kinh doanh. Trong B& chi sb
nang lwc canh tranh cép tinh (PCI) do VCCI xay dwng ciing cé chi s6 “Dich vu hé tro DN”. Tiéu
chi nay ctia VCCI dé cap dén céac dich vu ma tinh hé tro DN nhw vé& thwong mai, giao théng van
tai, thi trwdng, thong tin lién lac, tw van phap luat.

Con chi sé H6 tro DN, HTX, HKD trong B6 Chi sé cla tinh Hoa Binh dé cap dén van dé hd tro
DN, HTX, HKD & tat ca moi linh vuwc thudc chic nang, nhiém vu cla tirng sé, ban, nganh;
UBND céc huyén, thanh phé dwéi nhiéu hinh thirc khac nhau nhw: hé tro thwe hién céac tha tuc
hanh chinh, hé théng co s& ha tng giao théng, vién théng, lao déng, cac chwong trinh khuyén
cong, khuyén néng, chwong trinh khuyén khich san xuét I&n, chwong trinh dao tao khéi sw DN,
chwong trinh xuc tién thwong mai, chuong trinh tuyén truyén nang cao nhan thérc vé phéap luat
cho DN, HTX, HKD, ... Muc dich cudi cung la lam sao dé tao diéu kién gitp cac DN, HTX, HKD
phat trién tét nhat va thu hut DN dau tw vao tinh.

Duwéi géc d6 DDCI cip huyén, diém sb trung binh chung cho CSTP nay la 7,47 diém, mic diém
kha. Tuy nhién, cac phan tich sau cho thdy bang xép hang riéng CSTP hd tro sadn xuét kinh
doanh ghi nhan két qua tich cwc tai Yén Thuay, Ba Bac, TP. Hoa Binh cling la don vi dwgc ghi
nhan c6 nhiéu hoat dong hé tro tich cuc cho cac co s& SXKD. O chidu nguoc lai, HKD tai Lac
Thay, Lwong Son,Tan Lac can nhiéu hon cac hoat déng hé tro tich cuc, hiéu qua. Mét cach
hiéu khéac, chinh quyén cac cap da co hoat dong hd tro san xuét kinh doanh tai cac dia phwong
tai tinh Hoa Binh, song, hiéu qua, tinh chd doéng thwc hién con khac nhau nhiéu gilra cac dia
phuwong.
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Biéu dd 3.12. Diém sé CSTP “Hb tror san xuét, kinh doanh”
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Nguén: Khgo sat DDCI Hoa Binh, Economica Vietnam va Hiép héi doanh nghiép Hoa Binh
(2021)

Phan tich theo céc chi tiéu, hau hét cac dia phwong tai Hoa Binh déu quan tam téi cac yéu td vé
gi¢i, dan toc thiéu sb, wu tién cac ddi twong thiét thoi trong cac chuong trinh hé trg cac co sé&
SXKD tai huyén (7,76 diém) va con han ché trong cdng khai, tuyén truyén, phd bién rong rai cac
chwong trinh hé tro dén cac co s& SXKD cla chinh quyén huyén, thanh phd (7,32 diém).

Xét theo dia phwong, HKD tai Cao Phong ky vong vao cac hwéng dan va hé tre, tich cwce, chd
doéng thuwe hién cac bién phap hop ly va hiéu qua nham hé tro co s& SXKD, DN, HTX trong cac
trwong hop thién tai, dich bénh (vi du nhw Covid-19); Da B&c lam tét viéc quan tam t&i cac yéu
t6 vé& gidi, dan toc thiéu sb, wu tién cac dbi twong thiét thoi trong cac chwong trinh hd tro cac co
s& SXKD tai huyén va hiéu qua thwc hién cla cac chwong trinh hé trg s&n xuét kinh doanh cla
huyén/thanh phé, song Da Béc con thiéu cac gidi phap tuyén truyén vé hd tro sédn xuét kinh
doanh. Trong khi d6, Kim B6i can dady manh hiéu qua thwc hién ctia cac chuong trinh hé tro san
xuét kinh doanh ctia huyén/thanh phé. Lac Son ciing can chi trong dén chét lwong va hiéu qua
clia cac chwong trinh hé tro. Lac Thiy, Tan Lac cAn quan tam nhiéu hon dén viéc tuyén truyén,
thiét ké, ddm bao chét lwong, hiéu qué va hd tro cac HKD trong béi canh dai dich Covid. Mai
Chau can lvu y dén v mire d6 cong khali, tuyén truyén, phd bién rong rai cac chwong trinh ho tro
dén cac co s& SXKD cua chinh quyen huyen thanh phé. Bén canh do cac co s& SKXD tai Mai
Chau van con phan anh tinh trang can c6 médi quan hé véi chinh quyén cap huyén, thanh phb dé
tiép can céc dich vu hé tro mét cach thuan lgi. Cac HKD tai TP. Hoa Binh mong mudn c6 cac
chwong trinh, chinh sach hé tro cu thé, tiép tuc dwoc ddy manh trong nhirng nam tiép theo.
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CAU HOI MO’ RONG: MOT SO KHUYEN NGH| TU CO' S& SXKD VE CAC HO TRO TAI BIA PHUONG

DDCI cap huyén ghi nhan céc kién nghi, clia da s6 co s& SXKD vé chinh sach, chuong trinh, hd tro tai
dia phuwong nhu sau:

Cao Phong:

= Can thu hdt t6t hon cédc nha dau tu vao linh vue du lich va cdng nghiép san xuat. Bét
nhiing nhiéu, thanh tra

Pa Bac:

=  Mién gidm thué thoi ky dich bénh, cac HKD gép rat nhiéu khé khin

»  (Can gidm céc thu tuc khi dang ky kinh doanh;

* Can rGt ngan vé thoi gian va gon lai cac thud tuc hanh chinh dé don vi d& mat thoi gian gidi
quyét va chat lvong cong viéc dat hiéu qua tét hon

= Cin md rdng tuyén dudng giao thdng thuan lgi hon, nang cap cic tuyén dudng di dén
diém du lich d& moi phuong tién cé thé tham gia tét hon

=  Pé nghi chinh quyén dia phuwong hd trg dé cac HKD nhan duoc hd trg kinh té€ cla nha
nudc trong thdi gian cdc co s& SKXD tuan thi phdp luat, dong clra san xuat kinh doanh
theo quy dinh

= Hién tai dang trong thoi gian dich bénh Covid khé khan, hé kinh doanh homestay mong
muon Dang, Nha nwéc va cac cap chinh quyén quan tdm hd trg cdc hd homestay va Chi
cuc thué, homestay ciing cé dé xuat mién gidm thué cho homestay

Kim Boi:

* Vi djch bénh covid, HKD d& nghi cac cip cé thAm quyén tao thém diéu kién , gidam thém
murc thué gitp cédc HKD kinh doanh dat hiéu qua t6t hon , thém thu nhap cho gia dinh d&
gap kho khan (gidm thué& mon bai, thué thang)

* Mong duwoc sy quan tdm cla UBND. Hb trg cho cidc doanh nghiép va tiéu thuwong kinh
doanh do anh huéng cla dich bénh kéo dai ( giam thué, gidm tién thué mat bang thué cho
)

*  PE& dadm bao duoc hoat ddng kinh doanh trén dia ban huyén Kim Bbi. Thi viéc cai thién cho
Bo xay dung lai quy ci dé s3p x&p mat bang cho cho cac hd kinh doanh thi véi dat duoc
chat lwgng va hiéu qua kinh doanh , va thuc hién dugc nhitng tiéu chi chung cla x3 héi va
thwc hién dwoc nhirng chd trwong chinh sach cla nha nudc ban hanh. Péng thdi, dé nghi
UBND c¢6 déng gbp y ki€én dé gidm thué va tién thué thué Ki 6t & cho Bo ndi riéng va cac
tiéu thwong néi trung vi dich bénh kéo dai cdng viéc lam &n budn ban gap nhiéu khé khan

Mai Chau:

* Luwuy van dé quy hoach chg (vi du chg Mai Chau). Céc cip chinh quyén c6 lién quan can
tham van y kién cla céc co s& SXKD cé lién quan dé vira phiu hgp cudc séng ngudi dan,
vlra tap trung mét dia diém thuan lgi hon cho viéc budn bén

Yén Thay:
*  Thd tuc hanh chinh con rat nhiéu bat cip vi con nhiéu gidy to thu tuc
= P& nghi cac cap |13nh dao vai ndm gan day nhitng hé kinh doanh gap rat nhiéu khé khan,

thué mat bang déng thué cao hon so véi cac dai ly trong x3. Dé nghj cac cap xem xét cai
thién, nang cao tinh cong bang

0%l - N aa PPN I . . s aoa N 2. a4 an w ~
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CAU HOI MO’ RONG: MOT SO KHUYEN NGHI TU CO SO SXKD VE CAC HO TRO TAI BIA PHUONG

DDCI cap huyén ghi nhan céac kién nghi, clia da s6 co s& SXKD vé chinh sach, chuong trinh, hd tro tai
dia phuwong nhu sau:

TP Hoa Binh:

* Tao diéu kién cho nhiéu hd kinh doanh tré ca nhan 1ap nghiép.

* T6 chirc nhiéu chwong trinh giao lwu gitta cdc HKD. Nén cé nhirng hdi chuyén vé tirng linh
vire kinh doanh cho céc co s& kinh doanh cé co hdi dugc giao lvu hoc héi, tao méi truong
kinh doanh lanh manh

* Tao nhiéu san choi, cudc thi gitta cdc HKD dé tang strc canh tranh , danh gid HKD

* Trong twong lai nén gilt vitng va phat huy tét hon nita nhitrng tiéu chi va chi truvong cda
hiép hoi doanh nghiép da va dang hd trg cic co s& kinh doanh trén dia ban

*  Hai long vé dich vu mét clra ti€p nhan hod so vé phap ly , hd so DKKD, dé nghi tiép tuc cai
thién

* Tao diéu kién thuan Igi vé co s& phap ly d& hd , co s& SXKD tiép can nhanh, thuan tién

= Can hd trg, tao diéu kien mé rong dat dai dé san xuat kinh doanh.

* Tao diéu kién ho trg v&n phat trién kinh t€ nhw cdc md hinh san xuat

3.3.8. Hiéu luc thuec thi phap ludt, thiét ché phap ly va ANTT

Ban chét cla nha nwéc ta l1a nha nwéc phap quyén xa hoi chli nghia, moi hoat déng phai tuan
tha chat ché theo quy dinh clia phap luat. Trong d6, cac co quan hanh chinh nha nwéc la co
quan thwce thi phap luat. Néu cac co quan hanh chinh nha nwéc khéng thuc hién cac hoat dong
dwa trén quy dinh cta phap luat thi sé khong dam bao ky luat, ky cwong, gay khé khan, vwéng
mac cho hoat déng clia cac dbi twong kinh doanh néi riéng va nguwdi dan néi chung.

B6 Chi sé cla tinh Hoa Binh ciing dwa chi sb nay vao khao sat d& nhdm muc dich xem xét, danh
gi4 tirng s&, ban, nganh, UBND céac huyén, thanh phé trong hiéu quéa thwc thi cac quy dinh phap
luat, chinh sach, chwong trinh trong pham vi quan ly, hoat déng tuyén truyén, phd bién phap
luat, cling nhw cong tac tiép nhan va gidi quyét khiéu nai, t& cdo cta DN, HTX, HKD, tao diéu
kién thuan lgi, tranh cac hanh vi loi dung hoac khong thwc hién dung theo quy dinh cta phap
luat dé gay nhiing nhiéu, kho khan cho ddi twong kinh doanh khi gidi quyét cac coéng viéc, tha tuc
hanh chinh.
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Biéu d6 3.13. Piém sé CSTP “Hiéu Iwc thwc thi phap luat, thiét ché phap Iy va ANTT”
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Nguén: Khdo sat DDCI Hoa Binh, Economica Vietnam va Hiép héi doanh nghiép Hoa Binh
(2021)

Hiéu lwc thwe thi phap luat, thiét ché phap ly va ANTT trung binh 7,64 diém, diém sé kha so véi
cac CSTP con lai. Xét theo tiéu chi, hoat déng cdng khai, tuyén truyén, phd bién cac chinh séach,
van ban phap luat cia UBND huyén, thanh phd dwoc danh gia tich cwe nhét (7,74 diém), cac
HKD ciing kha tin twéng vao hiéu Iwc thwe thi chinh sach, van ban phap luat dwoc UBND huyén,
thanh phé ban hanh hoac trién khai (7,72 diém).

Nhin chung, tinh hinh ANTT dwoc dadm bao kha tét tai cac dia phwong thudc Hoa Binh. Ba tiéu
chi lién quan dén ANTT bao gdm: Co s& SXKD khong lo Idng vé viéc sé bj tru dap, trg thu sau
khi thue hién khiéu nai té céo, kién nghj, phdn anh”; “Hiéu qua gidi quyét cac vu viéc lién quan
téi an ninh, trat tw cda céc co sé SXKD” tai dia phwong” va “Co sé SXKD khéng phai chi tr tién
cho céc nhém déi twong dé duoc yén én SXKD; hodc khéng mét nhiéu chi phi cho djch vu bo
vé, an ninh dé bao vé tai sdn” dat lan lwot 7,57; 7,79 va 7,91 diém. Lac Thdy can quan tam
nhiéu hon dén van d& ANTT so v&i cac dia phwong con lai. Mac du vay, cling can nhin nhan
rang, me diém 7-8 diém khong phai mirc diém cao, van con tén tai nhirng lo I&ng va cac van dé
vé ANTT lién quan dén san xuét kinh doanh tai cac huyén, thanh phd, can sw quan tam va theo
d&i sat sao tr cac cap chinh quyén.

3.3.9. Tiép can dat dai

D4t dai 1a mét Iinh vwe quan ly nha nwéc quan trong. Theo quy dinh cta phap luat, cé 13 noi
dung vé& quan ly dat dai dwoc ap dung & cap chinh quyén t trung wong dén dia phwong. Cac
s&, ban, nganh, UBND céc huyén, thanh phé 1a co quan gitp viéc cho UBND cép tinh, thwe hién
trwc tiép nhiéu nhiém vu lién quan dén Iinh vwc dat dai nhw: quan ly quy hoach, k& hoach st
dung dét dai; quan ly vé giao dat, cho thué dét, thu héi dat, chuyén ddi muc dich st dung dét;
dang ky quyén st dung dat; 1ap va quan ly hd so dia chinh, cap gidy chirng nhan quyén s dung
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dat; quan ly tai chinh dt dai; quan ly cac dich vu cdng vé dat dai; xt Iy vi pham phap luat vé dat
dai; gidi quyét khiéu nai, tb c4o vé dat dai,...

Viéc trién khai nhitng quyét dinh, chinh sach thay déi trong quan ly d4t dai cGa cac huyén, thanh
phd, s&, ban, nganh cé tac dong it nhiéu t¢i méi trweng kinh doanh ctia DN, HTX, HKD; cu thé |a
kha nang tiép can dat dai (quy dat sach, giadi phong mét bang, cap gidy chirng nhan,...), tinh 6n
dinh trong st dung dat (quy hoach, thu héi dat,...) cling nhw van dé bao vé méi trwong. Do dé,
chi tiéu dat dai dwoc lwa chon la mdt CSTP trong nhirng chi sé danh gia nang lwc quan ly & cap
huyén, thanh phd.

Tiép can dat dai va dia diém kinh doanh cé diém sb 7,48 xét trung binh chung toan tinh. Trong
do, cac van dé HKD tiép can dét dai tai Tan Lac, Mai Chau kha quan hon céc dia phwong con
lai. Lac Son va Lac Thay tiép tuc gap nhiéu khé khan trong tiép can dat dai. Mac du vay, déi
chiéu v&i cac CSTP khac c6 thé thay rang, cac dia phwong thudc nhém dau trong cai cach moi
trwong kinh doanh ndm 2021 nhw Yén Thiy ciing chwa dat dwoc diém sb ky vong (thap hon
diém sb cac CSTP khac). Do d6, van dé tiép can dat dai van 1a van dé dang quan tam cla tat
cac huyén, thanh phé thudc tinh Hoa Binh. Con rat nhiéu duw dia dé cai cach CSTP nay.

Biéu dé 3.14. Diém sé CSTP “Tiép can dat dai”
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Nguén: Khdo sat DDCI Hoa Binh, Economica Vietnam va Hiép héi doanh nghiép Hoa Binh
(2021)

Mirc d6 thuan lgi, dam bao theo quy dinh phap luat khi co s& SXKD thwc hién cac TTHC, giai
quyét cong viéc vé dat dai la chi tiéu dat diém sé thap nhat khi xem xét tiép can dat dai tai cac
dia phwong. Chi tiéu nay cé diém sé 1a 7,3 trung binh toan tinh.
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Biéu dd 3.15. “Mtrc do6 thuan i, dam bao theo quy dinh phap luét khi co s& SXKD thyc
hién cac TTHC, giai quyét cbng viéc ve dat dai”

Mai Chau
Yén Thay
Tan Lac

TP. Hda Binh
Da Bac

Lac Son

Kim Bai
Ludgng Sdn
Cao Phong

Lac Thuy

7.93

7.92

7.88

Pi€m

Ngudn: Khdo sat DDCI Hoa Binh, Economica Vietnam va Hiép héi doanh nghiép Hoa Binh

(2021)
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CHUONG 4. CHi SO NANG LUC CANH TRANH CAC SO, NGANH

4.1. biém sé6 va xép hang DDCI cac sé&, nganh

V6i thang diém tdi da la 100, diém téng hop Chi sb nang luc canh tranh cac sé, nganh va th
hang twong (rng dwoc trinh bay tai Biéu dd 4.1. D& dé dang so sanh diém sé tdng hop clia cac
s& ban nganh sé duoec tinh trén thang diém 100 diém (quan sat rd rang hon sy chénh léch diém
sb). Trong khi do, diém sb cla céac chi tiéu va chi sé thanh phan so sanh trén thang diém 10
diém.

Két qua xép hang cho thdy, s& Ké hoach va Pau tw dirng diu xép hang DDCI sé& ban nganh
2021 vé6i 79,39 diém. Mac du vay, khdng cé s& ban nganh nao cta Hoa Binh dat dwoc nhom
diém tbt trong bang xép hang DDCI 2021. O vi tri tht hai |a s& Tai nguyén va Maéi truong voi
78,40 diém. Vi tri th& ba thudc vé s& Néng nghiép va Phat trién nong thon véi 77,75 diém.

Theo danh gia cta cong ddng doanh nghiép, hau hét cAc s& ban nganh da cé cac bién phap,
thwe hién tha tuc hanh chinh, cung cép dich vu cdng & “kha” trong nam vira qua. Diém sb trung
binh chung DDCI s& ban nganh Hoa Binh 1a 75,54 diém ndm 2021.

Céc s&, ban, nganh c6 s theo dubi sat sao vé diém sb va thir hang. Céac vi tri chénh Iéch nhau
phd bién tir 0,1-0,5 diém. Chénh léch gitra don vi xép vi tri thir nhat va vi tri cubi cing trong
bang xép hang 1a 7,64 diém (trén thang diém 100 diém).

Day la nam dau tién tinh Hoa Binh xép hang nang lwc canh tranh cla cac S& ban nganh. Ciing
can lwu y rang, két qua khao sat dang dé cap dén nhirng van dé lién quan truc tiép dén cac co
s& san xuat kinh doanh, khéng bao trum toan bd cac chirc ndng, nhiém vu khac ctia cac s&, ban
nganh. Pham vi dang xem xét trong bao cao dwa trén phuwong dién danh gia méi trwdng kinh
doanh va nang liyc canh tranh.
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Biéu d6 4.1. DDCI S& ban nganh nam 2021 — tinh Hoa Binh

S& K& hoach & BT

S& Tai nguyén & MT

S& Nong nghiép & PTNT
S& Gido duc & BT

S& Xay dwng

Cuc Quan ly Thj treeong
Dién luc Hoa Binh

S& Lao dong - TBXH

S& Théng tin & TT

S& Tw phap

Chi cuc Hai quan

BQL dy 4n DTXD cong trinh dan dung
BQL dy an DTXD NN&PTNT
S& Tai chinh

S& Cong thwong

S&Yté

Bao hiém X3 hoi

PCCC/CA tinh

S& Van hoa, TT&DL

BQL dy an BTXD giao thong
Cuc Thué

S& Giao thong Véan tai
Thanh tra tinh

BQL cac khu cong nghiép
Ngén hang Nha nuwéc

S& Khoa hoc &CN

I 79.39

I 78.40
I 77.75
I 77.09
T 76.89
I 76.83
7871
I 76.39
T 76.30
I 76.13
I 76.05
I 75.68
I 75.58
I 75.51
I 7531
I 7519
I 75.14
T 7490
I 74.85
I 74.26
I 7424
I 74.06
I 73.69
I 73.08
I 72.86
I 71.75

66.00 68.00 70.00 72.00 74.00 76.00 78.00 80.00

Ngudn: Khdo sat DDCI Hoa Binh, Economica Vietnam va Hiép héi doanh nghiép Hoa Binh
(2021)
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4.2. H6 so DDCI s& ban nganh

4.2.1. S&’Ké hoach va Pau tw
Piém sé DDCI : 79,39 diém

Két qua chi sé thanh phan

Chéat lugng dich vu
cdng va bg phan mét
clra

Gia nhap thi trudng va
hoat ddng cap phép

Chi phi thuc hién tthc
va tudn tha phap luit

Hiéu luc thuc thi phap
luat, thiét ché& phap
ly

Tinh ndng déng cua =4,
ban, nganh

Tinh minh bach trong
ti€p can théng tin va
ddi xUr céng bing

H6 trg san xust kinh
doanh

Chi phi khéng chinh
thic

4.2.2. S& Tai nguyén va Méi trrong
Piém sé DDCI : 78,40 diém

Két qua chi sé thanh phan

Chat lugng dich vu
cong va bd phan mét
clra

Chi phi thuc hién tthc
va tuan thu phap luat

Hiéu Iuc thuc thi phap
ludt, thiét ché pha’}[_)

Y

Tinh minh bach trong
ti€p can thong tin va
ddi x(r cdng bang

Tinh ndng ddng cla sd,
ban, nganh

HG trg san xuét kinh
doanh

Gia nhap thi trudng va
hoat ddng cép phép

Chi phi khdng chinh
thic

Piém
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4.2.3. S&Nodng nghiép va Phat trién Nong thon
Diém sé DDCI : 77,75 diém

Két qua chi sé thanh phan

Hiéu Iuc thuc thi phap
ludt, thiét ché& phap
ly

Chat lugng dich vu
cong va bd phan mét
clra

Chi phi thuc hién tthc
va tudn tha phap ludt

Tinh ndng déng cla sd,
ban, nganh

Chi phi khéng chinh
thic
Tinh minh bach trong

ti€p can théng tin va
ddi xr cdng bang

HG tro san xuét kinh
doanh

Gia nhadp thi trudng va
hoat ddng cép phép

Piém

4.2.4. S& Giao duc va bao tao
Piém sé DDCI : 77,09 diém

Két qua chi sé thanh phan

Chi phi khéng chinh
thuc

Tinh minh bach tron
ti€p can thong tin va
ddi I cdng bang

Tinh ndng ddng cla =4,
ban, nganh

Chat lugng dich vu
cong va bd phan mét
clra

Chi phi thuc hién tthc
va tudn thu phap ludt

Hiéu Iuc thuc thi phdp
luat, thiét ché pha’}g
Y

Gia nhdp thi trudng va
hoat ddng cép phép

HG trg san xuét kinh
doanh

Piém
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4.2.5. S& Xay dung
Piém s6 DDCI : 76,89 diém

Két qua chi sé thanh phan

Hiéu Iuc thuc thi phap
luat, thiét ché& phap

ly

Tinh minh bach trong
ti€p can théng tin va
ddi xir cong bang
Chat lugng dich vu
cdng va bd phan mét
clfa

Chi phi thyc hién tthc
va tuan thd phap ludt

Tinh nang déng cua sd,
ban, nganh

Gia nhap thi trudng va
hoat ddng c3p phép

Hb trd san xust kinh
doanh

Chi phi khéng chinh
thic

4.2.6. Cuc Quan ly thj trerong
Piém sé DDCI : 76,83 diém

Két qua chi sé thanh phan

Hiéu luc thuc thi phap

ludt, thigt ch& phap 8.07
ly
Chat lugng dich vu
cdng va bd phan mét W 7.86
clra

Chi phi thuyc hién tthc
va tuin thd phap luit

Chi phi khéng chinh
thirc

Tinh nang déng cua sd,
ban, nganh

Tinh minh bach trong
ti€p can théng tin va
ddi xr cdng bang

Hb trd san xust kinh
doanh

Gia nhap thi trudng va
hoat ddng cap phép
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4.2.7. Dién lwc Hoa Binh
Piém sé DDCI : 76,71 diém

Két qua chi sé thanh phan

Chi phi khéng chinh
thic

Hiéu luc thuc thi phap
ludt, thiét ché phap

ly

Tinh minh bach trong
tiép can théng tin va
ddi i cong bang

Chi phi thuc hién tthc
va tudn thu phap lut

Chéat lugng dich vu
cdng va bd phan mét
clra

Gia nhap thi trudng va
hoat ddng cap phép

Tinh nang déng cua sd,
ban, nganh

Hb trd san xudt kinh
doanh

4.2.8. S& Lao déng — Thwong binh va Xa héi
Piém sé DDCI : 76,39 diém

Két qua chi sé thanh phan

Gia nhap thi trudng va
hoat ddng cap phép

Chat lugng dich vu
cong va bd phan mdt
clra

Chi phi thuc hién tthc
va tudn tha phap luit
Tinh minh bach trong
ti€p can thdng tin va
dd1 (0 cdng bang

Tinh ndng ddng cua sd,
ban, nganh

Hiéu Iuc thuc thi phdp
ludt, thiét ch& phe’:g
Y

HG trg san xust kinh
doanh

Chi phi khdng chinh
thic

Piém
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4.2.9. S& Théng tin va Truyén théng
Diém sé DDCI : 76,30 diém

Két qua chi sé thanh phan

Hiéu luc thuc thi phdp
ludt, thiét ch& phap
ly

Chi phi thuc hién tthc
va tudn thu phap luét

Chat lugng dich vu
cbng va bd phan mét
CclUra

Tinh minh bach trong
ti€p can thdng tin va
déi xir céng bang

Tinh néng ddng cla sd,
ban, nganh

Hb trd s&n xust kinh
doanh

Gia nhép thi trudng va
hoat dong c3p phép

Chi phi khéng chinh
thirc

4.2.10. S& Tw phap
Piém sé DDCI : 76,13 diém

Két qua chi sé thanh phan

Gia nhap thi trudng va
hoat ddng cap phép

Chat lugng dich vu
cbng va bd phan mét
clra

Chi phi khéng chinh
thic

Tinh minh bach trong
ti€p can thdng tin va
ddi x(r cdng bang
Hiéu Iuc thuc thi phap
lugt, thiét ché phap
Iy

Chi phi thuc hién tthc
va tudn tha phap luit

Tinh ndng ddng cla sd,
ban, nganh

HG trg san xuét kinh
doanh

Piém
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4.2.11. Chi cuc Hai quan
Piém s6 DDCI : 76,05 diém

Két qua chi sé thanh phan

Chi phi thuc hién tthc
va tudn thu phap luat

Hiéu Iuc thuc thi phdp
lugt, thiét ché phap
ly

Chat lugng dich vu
cbng va bd phan mét
cua

Tinh minh bach trong
ti€p can thdng tin va
déi xir céng bang

Tinh néng ddng cla sd,
ban, nganh

Chi phi khéng chinh
thic

Gia nhép thi trudng va
hoat dong cap phép

HG trd san xudt kinh
doanh

4.2.12. BQL Dw dn DPéu tw Xay dung Cong trinh dan dung
Piém s6 DDCI : 75,68 diém

Két qua chi sé thanh phan

Hiéu luc thuc thi phap
luat, thiét ché& phap
ly

Chat lugng dich vu
cbng va bo phan mdét
clra

Chi phi thyc hién tthc
va tuan thi phap luat

Tinh minh bach trong
ti€p can thong tin va
ddi xr cdng bang

Chi phi khéng chinh
thic

Tinh ndng déng cla =4,
ban, nganh

Gia nhap thi trudng va
hoat ddng cap phép

HG trg san xudt kinh
doanh

Piém
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4.2.13. BQL Dw dn Pau tw Xay dung Nong nghiép va PT Néng thén
Diém sé DDCI : 75,58 diém
Két qua chi sé thanh phan

Chat lugng dich vu
cbng va bd phan mdt
clra

Chi phi khéng chinh
thirc

Chi phi thyc hién tthc
va tun thi phap luit

Tinh minh bach trong
ti€p can thong tin va
ddi x(r cdng bang
Hiéu Iuc thuc thi phap
ludt, thiét ché& phap
Iy

Tinh ndng déng cla sd,
ban, nganh

HB trg san xuat kinh
doanh

Gia nhap thi trudng va
hoat ddng cép phép

Piém

4.2.14. S& Tai chinh
Piém s6 DDCI : 75,51 diém

Két qua chi sé thanh phan

Chat lugng dich vu
cdng va bd phan mét
cira

Chi phi thuc hién tthc
va tudn tha phap luit

Tinh nang déng cua sd,
ban, nganh

Chi phi khéng chinh
thirc

Gia nhap thi trudng va
hoat ddng cap phép

Tinh minh bach trong
ti€p can théng tin va
ddi xr cdng bang
Hiéu Iuc thuc thi phap
luat, thiét ché phap

Iy
HG trd san xust kinh
doanh
0 1 2 3 4 5 [3) 7 8
Piém
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4.2.15. S Céng thwong
Piém s6 DDCI : 75,31 diém

Két qua chi sé thanh phan

Chat lugng dich vu
cdng va bd phan mét
clra

Chi phi thuc hién tthc
va tudn thu phap luét

Tinh nang déng cua sd,
ban, nganh

Hiéu luc thuc thi phap
luat, thiét ché& phap
ly

Tinh minh bach trong
ti€p can thong tin va
ddi xir cdng bang

Hb trd san xudt kinh
doanh

Chi phi khéng chinh
thic

Gia nhap thi trudng va
hoat ddng cap phép

4.2.16. S&'Y té
Piém sé DDCI : 75,19 diém

Két qua chi sé thanh phan

Chi phi khéng chinh
thic

Chi phi thuc hién tthc
va tudn tha phap luit

Hiéu luc thuc thi phdp
ludt, thiét ch& phe’:p
Y

HG tro san xuét kinh
doanh

Tinh minh bach trong
ti€p can thdng tin va
ddi xir cong bang
Chat lugng dich vu
céng va bd phan mot
Cclra

Tinh nang déng cua sd,
ban, nganh

Gia nhap thi trudng va
hoat ddng cap phép
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4.2.17. B4o hiém X& héi
Piém sé DDCI : 75,14 diém

Két qua chi sé thanh phan

Chat lugng dich vu
cdng va bd phan mét
clra

Chi phi thuc hién tthc
va tudn thu phap luét

Hiéu Iuc thuc thi phdp
luat, thiét ché phe’}g
¥

Gia nhap thi trudng va
hoat ddng cap phép

Tinh néng ddng cla sd,
ban, nganh

Chi phi khéng chinh
thic

Tinh minh bach trong
ti€ép can thdng tin va
doi xur cong bang

HG trd san xudt kinh
doanh

4.2.18. Phong chay Chdra chay
Piém s6 DDCI : 74,9 diém

Két qua chi sé thanh phan

Hiéu luc thuc thi phap
luat, thiét ché& phap
ly

Chi phi khéng chinh
thirc

Chat lugng dich vu
cong va bd phan mgt
CUa

Tinh minh bach trong
ti€p can thong tin va
ddi xr cdng bang

Tinh ndng déng cua =4,
ban, nganh

Chi phi thuc hién tthc
va tudn tha phap ludt

Gia nhap thi trudng va
hoat ddng cap phép

HG trg san xudt kinh
doanh
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4.2.19. S& Van héa — Thé thao va Du lich
Piém sé DDCI : 74,85 diém

Két qua chi sé thanh phan

Chi phi thut hién
tthc va tudn tha
phap ludt

Tinh ndng ddng cia
sd, ban, nganh

Hiéu luc thuc thi
phap ludt, thiét
ché phap Iy

Chét lugng dich vu
cong va bd phan mét
cra

Gia nhap thi trutng
va hoat dong cap
phép

HO tro san xudt
kinh doanh

Tinh minh bach
trong tiép can
théng tin va d6i x(
cdng bang

Chi phi khéng chinh
thirc

Piém

4.2.20. Ban quén ly Pau tw Xay dung Giao thong
Piém s6 DDCI : 74,26 diém

Két qua chi sé thanh phan

Chi phi khéng chinh
thic

Chi phi thuc hién tthc
va tudn tha phap ludt

Hiéu Iuc thuc thi phdp
lugt, thiét ché phe’}p
Y

Gia nhap thi trudng va
hoat ddng cdp phép
Tinh minh bach trong
ti€p can thdng tin va
ddi x(r céng bang
Chat lugng dich vu
cbng va bd phan mét
Clra

Tinh n&ng ddng cla sd,
ban, nganh

HG tro san xuét kinh
doanh

Piém
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4.2.21. Cuc Thué
Piém s6 DDCI : 74,24 diém

Két qua chi sé thanh phan

Chat lugng dich vu
cong va bd phan mdt
clra

Hiéu Iuc thyc thi phdp
lugt, thiét ché phap
Iy

Tinh minh bach trong
ti€p can théng tin va
ddi x(rf cdng bang

Chi phi thuc hién tthc
va tudn thu phap luét

Tinh ndng ddng cla sd,
an, nganh

Chi phi khdng chinh
thic

Gia nhap thi trudng va
hoat ddng cap phép

HG trg san xuét kinh
doanh

4.2.22. S& Giao thong Van tai
Piém s6 DDCI : 74,06 diém

Két qua chi sé thanh phan

Chat lugng dich vu
cdng va bd phan mét
clra

Chi phi thuc hién tthc
va tudn thu phap luét

Tinh minh bach trong
ti€p cén théng tin va
ddi i cdng bang

Tinh nang déng cua sd,
ban, nganh

Hiéu luc thuc thi phap
luat, thiét ché& phap

ly

Gia nhép thi trudng va
hoat dong cap phép

Chi phi khéng chinh
thirc

HG trd san xudt kinh
doanh
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4.2.23. Thanh tratinh
Piém s6 DDCI : 73,69 diém

Két qua chi sé thanh phan

Chat lugng dich vu
cdng va bd phan mét
clra

Hiéu luc thuc thi phap
luat, thiét ché phap
ly

Tinh minh bach trong
ti€p can théng tin va
ddi xr cdng bang

HG trd san xut kinh
doanh

Chi phi khéng chinh
thic

Tinh ndng déng cua =4,
ban, nganh

Chi phi thuc hién tthc
va tudn tha phap ludt

Gia nhap thi trudn
hoat ddng cép phép

4.2.24. Ban quan ly cac Khu céng nghiép
Diém sé DDCI : 73,08 diém

Két qua chi sé thanh phan

Chi phi khéng chinh
thic

Chi phi thuc hién tthc
va tudn tha phap ludt

Tinh minh bach trong
ti€p can théng tin va
ddi xr cdng bang

Tinh ndng ddng cla sd,
ban, nganh

Hiéu Iuc thyc thi phdp
lugt, thiét ché phap

ly

Gia nhap thi trudng va
hoat déng cép phép

Chat lugng dich vu
cdng va bd phan mét

clra
HG tro san xuét kinh
doanh
0 1 2 3 4 5 6 7
Piém
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4.2.25. Ngadn hang Nha nuwoc
Piém s6 DDCI : 72,86 diém

Két qua chi sé thanh phan

Chat lugng dich vu
cdng va bd phan mét
clra

Tinh minh bach trong
ti€p can thdng tin va
ddi xir cong bang

Tinh néng déng cla =4,
ban, nganh

Chi phi thyc hién tthc
va tudn tha phap luit

Gia nhap thi trudng va
hoat ddng cap phép

Hiéu luc thuc thi phap
luat, thiét ché phe':[_)
¥

Hb trd san xust kinh
doanh

Chi phi khéng chinh
thirc

4.2.26. S&Khoa hoc va Céng nghé
Piém s6 DDCI : 71,75 diém

Két qua chi sé thanh phan

Chat lugng dich vu
cbng va bd phan mét
clra

Tinh minh bach trong
ti€p can thong tin va
ddi I cdng bang

7.45

7.44

Chi phi khéng chinh I
thic 7.28

Tinh ndng déng cla =4, }
ban, nganh 7.27

Chi phi thuc hién tthc
va tudn thu phap ludt

Hiéu Iuc thuc thi phdp
lugt, thiét ché phe’}p
Y

HG trg san xuét kinh
doanh

7.1

6.91

Gia nhap thi trudng va

hoat ddng cap phep 6.82

Piém
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4.3. H6 so DDCI s& ban nganh theo Chi sé thanh phan

4.3.1. Gia nhép thi trrong va hoat déng cép phép

Gia nhap thi trwdng va hoat dong cap phép cé diém sb trung binh chung 1a 7,42 diém, thudc
nhém cac CSTP dat diém kha. Ciing can lwu y rang, DDCI nghién ctu chi phi gia nhap thi
trwdng va hoat dong cap phép khong don thudn & hoat dong dang ky kinh doanh don 1& cla
DN/HTX ma hé théng céac hoat dong can lam dé mot DN/HTX hodc dy an ctia DN/HTX dé di vao
hoat ddng. Mot cach hiéu khac, bén canh céac tha tuc v& dang ky kinh doanh (stra ddi, chuyén
déi gidy phép DKKD) lién quan truc tiép dén s& Ké hoach va Dau tw hodc cac sé, nganh co lién
quan cap phép tryc tiép, DDCI con thu thap cac danh gia lién quan dén tha tuc PCCC, tiép can
dién nang, cap phép xay dwng, dat dai... cé lién quan. Day ciing la xu hwdng quan tam va diéu
chinh ctia chi sb néng lwc canh tranh cdp tinh va tham khao bai hoc kinh nghiém tir cac dia
phwong khac.

Nhin chung, s& Tw phap, s& K& hoach va Pau tw, s& Lao ddng — Thuwong binh va Xa hdi c6
diém sbé kha tét , phu hop véi cac danh gia chung tai cip tinh vé gia nhap thj trwdng. Tuy nhién,
van dé Hoa Binh can quan tam lién quan dén cac s& ban nganh khac trong qua trinh gia nhap thi
trwéng va hoat déng cép phép.

Déi chiéu voi két qua PCI, Hoa Binh dwoc danh gia kha tich cuc vé sb ngay dang ky doanh
nghiép, sb ngay thay déi DKDN ciing nhw céc tiéu chi lién quan dén dang ky doanh nghiép. Tuy
nhién, chi tiéu vé& nodi dung vé “Phai chd hon 1 théng hoan thanh céc thi tuc dé chinh thic hoat
doéng (% DN)*” chi dat 15% (cao hon diém sé trung vi). Nghia la, dé hoan thanh tat ca cac tha
tuc hanh chinh dé di vao hoat dong tai Hoa Binh dang “cham” hon nhiéu dia phuong khac trong
ca nuwoc. Két qua DDCI kha twong ddng véi cac phan tich trén. Bén canh d6, DDCI Hoa Binh
nam 2021 gép phan phan tich sau hon dir liéu tham khdo. Céac s& ban nganh cé lién quan ciing
can tich cwc hé tro, phdi hop, gidi quyét cac tht tuc & DN/HTX ho&c dw 4n cia DN/HTX nhanh
chong di vao hoat déng.

Biéu d6 4.2. Piém sé CSTP “Gia nhap thi trwong va hoat déng cap phép”

S Tu phap 8.21
50 K€ hoach & BT 8.21
54& Lao déng - TBXH 8.17
5§ Vin héa, TTOL N 7 58
56 Xay dung .77
S8 Tai chinh " Fi3
Bao hiém X3 héi M55
Bién luc Haa Binh d7.s5
BQL dy én BTXD giao théng |7.45
Cuc Quan Iy Thi trugng 7.44
Chi cuc Hai quan 7.4
58 Gido duc & BT 7.4
54 Tai nguyén & MT 7.36
54 Giao théng Vin tai 7.36
BOQL du an ©TXD cdng trinh dén dung 7.33
S0 Mong nghiép & PTNT 7.3
Cuc Thu& 7.3
S& Théng tin & TT 7.27
PCCC/CA tinh 7.27
Mgén hang Nha nudc 7.26
BOQL cac khu céng nghiép 7.21
BQL dir an DTXD NN&PTNT 7.4
56 Céng thuong 5.98
SAYtéE 6.83
Thanh tra tinh 6.83
5¢ Khoa hoc &CN 6.82
I T T T T T T T
0 1 2 3 4 5 6 7 & S

Diém

Nguén: Khdo sat DDCI Hoa Binh, Economica Vietnam va Hiép héi doanh nghiép Hoa Binh
(2021)
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Xét theo chi tiéu, Tdéng thdi gian ma co s& SXKD da danh cho viéc tim hiéu théng tin vé trinh tw,
thd tuc gia nhap thi trwong la chi tiéu con nhiéu khé khan tai Hoa Binh. Piém sb trung binh
chung cho chi tiéu nay 1a 6,59 diém. Tham chi, con hon 13,16% s6 DN phai mét trén 7 ngay dé
DN/HTX di vao hoat déng. Chwa dén 1/5 s6 DN/HTX gidi quyét thd tuc nhanh choéng trong thoi
gian ky vong.

Biéu dd 4.3. Téng th&i gian ma co s& SXKD da danh cho viéc tim hiéu théng tin vé trinh
tw, thu tuc gia nhap thi trwéong

. > 7 ngay: 13.16%
=<1 ngay: 19.25%

5-6 ngay: 12.05%

1-2 ngay: 30.75%

3-4 ngay: 24.79%

Ngudn: Khdo sat DDCI Hoa Binh, Economica Vietnam va Hiép hdi doanh nghiép Hoa Binh
(2021)

Nhin chung, gia nhap thi trwérng va hoat déng cip phép tai Hoa Binh cé diém sé tich cwe nhung
chwa bén virng. VAn dé& can quan tam cla cac s& ban nganh tai tinh 1a tiép tuc duy tri, thuc day
cac s& ban nganh da lam tét. Bén canh do, can c6 sw phdi hop, hé tro, lién thong gitra cac sé,
nganh cé lién quan dé cdng ddng doanh nghiép dé dang tiép can thdng tin, giai quyét cac van dé
khi thanh lap doanh nghiép. Néu khodng phat hién kip thdi van dé va c6 bién phap hiru hiéu, diém
sb vé gia nhap thi trwéng va hoat déng cp phép tai tinh khé duy tri tich cuwc trwde doi hdi ngay
cang cao hon clia cdng dong doanh nghiép va mai trwéng kinh doanh canh tranh hién tai.

4.3.2. Tinh minh bach trong tiép can théng tin va déi xi cong bang

Tinh minh bach trong tiép can théng tin va dbi x&r cong bang tai cac s&, ban nganh ciing gép
twong tw cac van dé& nhw cap huyén, thanh phd. Piém sé trung binh chung cho chi tiéu nay la
7,56 diém véi sy theo dudi diém sé sat sao gitka cac s& ban nganh. Biéu nay cho thay chwa sé&
ban nganh nao thuc sy lam tét cdng tac minh bach trong tlep can thong tin va déi x& cdng bang,
phan Ién & mrc diém kha va con nhidu van dé kho khan, can giai quyét.

Theo dia phwong s& Ké hoach va Dau tw, s& Tai nguyén va Méi trudng, sé Lao dong — Thuong
binh va X& héi la cac don vi nhan dwoc danh gia kha quan hon tir cong dong doanh nghiép so
v&i cac don vi con lai trong tinh minh bach, céng bang. Phan tich sau cac chi tiéu cho thy, cac
s& ban nganh trén nhan dwoc danh gia tich cwe do viéc cung cép thoéng tin day da va kip thai
theo yéu cau clia co s& SXKD, cdng théng tin cung cép théng tin d& dang tiép can (cac chi tiéu
c6 diém sb cao), dan dén mirc d6 hai long cao ctia cong ddng doanh nghiép. Tuy nhién, cac sé&
ban nganh trén van con cac diém yéu can cai thién lién quan dén tinh minh bach va céng bang.
Chéng han, s& Lao déng — Thwong binh va X4 hdi, s& K& hoach va Dau tw ciing gép cac van dé
lién quan dén “mdc dé thudn loi khi tiép cén véi cac théng tin, vdn bédn quy pham phép luét;
TTHC; co ché chinh sdch méi” va “méi quan hé dé cé duroc thdng tin, tai liéu mot cach dé dang,
nhanh chéng”. Trong khi s& Tai nguyén va Méi trwdng van ton tai “méi quan hé dé cé duoc
thong tin, tai liéu mét cach dé dang, nhanh chéng”, khién diém sé chi tiéu trén chua cao.
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Biéu do6 4.4. Piém sé CSTP “Tinh minh bach trong tiép can théng tin va déi xtr cong bang”

S K& hoach & BT |8.04
S& Tai nguyén & MT 18.03
Sc Lao ding - TBXH ¥

56 Xay dung B ;.05

S¢ Gido duc & DT B ;.05

S& Théng tin & TT 7.9

M 7.54

Sd Nong nghiép & PTNT
Dién lyc Hoa Binh 753

Chi cuc Hai quan 1766
S& Tu phép 17.63
BQL du dn DTXD MN&PTNT 17.61
BQL du dn BTXD cdng trinh ddn dung |7.6
Cuc Quan ly Thi truidng 7.58
S Y té 7.57
S& Giao théng Van tai 7.53
PCCC/CA tinh 7.53
Cuc Thué 7.51
S& Cong thuong 7.51
S& Tai chinh 7.51
Thanh tra tinh 7.46
Sd Khoa hoc &CN 7.44
BQL du an BTXD giao thdng 7.43
Ngan hang Nha nuidc 7.41
Bao hiém X3 hdi 7.4
BQL cdc khu céng nghiép 7.3
S¢ Van hoa, TT&DL 5.34
0 1 2 3 4 5 ] 7 8 9
Piém

Nguén: Khgo sat DDCI Hoa Binh, Economica Vietnam va Hiép hdi doanh nghiép Hoa Binh
(2021)

Can dung mbi quan hé dé cé dugc thong tin, tai liéu mot cach dé dang, nhanh chong la van dé
dang quan tam nhét tai cac s&, ban nganh tinh Hoa Binh trong ndm qua. Diém sb cho tiéu chi
nay la 7,46 diém (thdp hon céac tiéu chi con lai). Bén canh do, cac tiéu chi khac lién quan dén
tinh binh dang tai cac s&, nganh cling chwa dat diém sé kha quan.

Biéu dd 4.5. Chi tiéu “Can dung méi quan hé dé cé dworc thong tin, tai liéu”

S& Gido duc & DT

S¢ Van hda, TT&DL Sd Lao ddng - TBXH
SOYtE 10 Sd KE hoach & DT
8 . -
7.92 S Tai nguyén & MT

BQL cac khu cdng nghiép 8 201

BQL du an BTXD giao thdng Sd Théong tin & TT

Bién luc Hoéa Binh

S& Tai chinh
. 7.2 78 .
Thanh tra tinh Sd Xay dung
7 F4
Cuc Thué 7 BQL du an ©TXD cdng trinh din dung

S& Cong thuong Sd Nong nghiép & PTNT

PCCC/CA tinh S Tu phap

S& Giao théng Van tai Sd Khoa hoc &CN
MNgan hang Nha nudc BQL du' an ©TXD NM&PTNT
Bao hiém X3 hdi Chi cuc Hai quan
Cuc Quan ly Thi trudng
Ngudn: Khdo sat DDCI Hoa Binh, Economica Vietnam va Hiép héi doanh nghiép Hoa Binh

(2021)
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Céc s&, ban nganh tai Hoa Binh can quan tdm hon niva dén viéc cung cép théng tin minh bach,
cobng bang gitra cac déi twong st dung dich vu, thwe hién TTHC cong tai tinh. Cé nhw vay, moi
trworng kinh doanh tai Hoa Binh méi cai thién dwoc cac van dé dang gap nhiéu bét cap lién quan
dén tinh minh bach va canh tranh binh déng tr cap co s6.

4.3.3. Chét Iwong djch vu cdng va bé phdn mét cira

Nhin chung, chat lwong dich vu cong va bd phan mét clra dwgc danh gia kha tbt tai cac s& ban
nganh thudc tinh. Mét phép so sanh, c6 thé thay rang nhirng s&, nganh cé chét lwong dich vu
cong tbt cling cé thir hang tét hon trong bang xép hang chung. Diém sbé trung binh chung cho
CSTP nay la 7,8 diém, |a CSTP dat diém sb tét nhat trong cac linh vic danh gia.

S& Van héa — Thé thao va Du lich, s& K& hoach va Dau tw, s& Tai nguyén va Méi trudng, sé
Lao dong — Thwong binh va X& hoi c6 diém sé ndi bat hon cac don vi con lai trong CSTP nay.
Cac s&, ban, nganh khac dwng lai & mac diém “kha”, voi diém sb chénh léch khéng dang ké.
Két qua trén cho thay nd lwc cai cach hanh chinh, chat lwgng dich vu cong va bd phan moét clra
clia tit ca cac s& ban nganh thudc tinh. Mac du vay, tbc do cai cach khéng giébng nhau nén van
c6 nhitng don vi xép hang cao, bén canh nhitng don vi thir hang th&p trong bang xép hang.

Biéu do 4.6. Piém s6 CSTP “Chat lwong dich vu céng va bé phan mét cira”

8.4
8.33
8.23
8.15

S WEn hda, TT&DL

55 K& hoach & BT
S0 Tai nguyén & MT
S0 Lao ddng - TBXH

S5 Théng tin & TT M 7.os
5& Xay dung M7.s7
56 Néng nghiép & PTNT Moz
Thanh tra tinh M7
BQL dir 8n BTXD NNEPTNT B-o
Mgén hang Nha nudc M50
Cuc Quan Iy Thi trugng l735
S& Céng thuong l73s
BOQL du &n ©ETXD cdng trinh dén dung 7.79
Sa Tai chinh 7.79
50 Gido duc & BT 7.77
Chi cuc Hai quan 7.75
50 Tu phép .71
Bao hiém X3 hdi 7.68
Bién luc Héa Binh 7.64
54 Giao théng Van tai 761
PCCC/CA tinh 7.39
S0Yt€ 7.56
Cuc Thué 7.56
53 Khoa hoc &CN 7.45
BQL du &n ©TXD giao théng 7.34
BQL cdc khu céng nghiép 7.16
o 1 2 3 4 5 6 7 8 9

Piém

Nguén: Khdo sat DDCI Hoa Binh, Economica Vietnam va Hiép héi doanh nghiép Hoa Binh
(2021)

Nghién ctru sau vé cac ndi dung lién quan dén chét lwgng chéat lwong dich vu cong va bd phan
mot clra mirc dd hai 1ong vé co sé vat chét, trang thiét bi tai bd phan mot cira va mire do hiéu
qué trong (rng dung CNTT cung cép dich vu cong, thwc hién TTHC tai bé phan mét clra la cac
chi tiéu dat diém sb cao nhéat, Ian lwot 1a 7,86 va 7,83 diém. M6t trong nhirng diém tich cuec tai
cac s& ban nganh Hoa Binh la viéc &ng dung CNTT dang tirng bwdc dwoc chi trong, gop phan
cai thién dich vu cdng va tha tuc hanh chinh tai tinh. Nhitng don vi con chwa dwoc danh gia tét
trong chi tiéu nay, can tap trung hoc héi, trao déi kinh nghiém va dau tw dé cai thién, nang cao
&ng dung céng nghé gép phan trong nd lwc cai cach tha tuc hanh chinh tai tinh.
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Biéu d6 4.7. Piém sé Chi tiéu “mlrc d6 hiéu qua trong trng dung CNTT”

50 KE hoach & DT
BQL cac khu céng nghiép S0 Van hoa, TT&DL

BOL dur n DTXD giao théng - S5 T30 nguyén & MT

8.43 5.33

S0 Khoa hoc &CN S0 Thing tin & TT

S0 Tu phap Sd Lao ddng - TBXH

Cuc Thué S0 Nong nghigp & PTNT

Dién lyc Hoa Binh BQL dir &n BTXD NN&PTNT

PCCC/CA tinh MNgan hang Nha nudc

SOYté BQL du an ©TXD cng trinh dan dung

Cuc Quan Iy Thi truéng 5d Giao théng Van ta

7.83 ;g5 7.86
Bao hiém X3 hdi Sd Chng thuong

Chi cuc Hal quan Thanh tra tinh
Sd Gido duc & BT ) 54 Tai chinh
Sd Xay dung

Nguén: Khdo sat DDCI Hoa Binh, Economica Vietnam va Hiép héi doanh nghiép Hoa Binh
(2021)

Nhin chung, chéat lwong dich vu cong va bé phan mét clra la pham tru rong, bao ham nhiéu noi
dung va tiéu chi. Dac biét quan trong, day la chi s thanh phan ma cac doanh nghiép rat quan
tam. Dwa theo cAc tiéu chi, mdi s& ban nganh cé diém manh va nhitng diém can lwu y riéng biét.
Cu thé, Bao hiém Xa hoi, Cuc Thué, BQL cac khu cdng nghiép, BQL dw an BTXD giao théng
can lwu y dén tiéu chi mde dé ung xd chuyén nghiép, ding muc cda can bé, cong chic, vién
chare khi gidi quyét cong viéc. Trong khi d6, mire do ré rang, dé hiéu, dé thuc hién khi can bo,
cbng chirc, vién chire huéng dén thuc hién cac cong viéc, TTHC la van dé can quan tam tai Cuc
Thué, s& Y té, BQL dw an BTXD giao théng, BQL khu céng nghiép...Nhin chung, bwéc dau danh
gi4, cac s&, ban, nganh dang ngay cang hoan thién va co6 cac bién phap dé nang cao chat lwong
dich vu cong va bd phan mét clra. Mac du vay, khodng cach diém sb ctia cac s& ban nganh véi
murc diém tdi da con kha rong. Day 1a thtr thach chung véi tt ca cac s& ban nganh tai Hoa Binh,
thu hep khoang céach, tiém can véi mire diém “tét” trong twong lai gan.

4.3.4. Tinh nang déng

Tinh canh tranh cta cac s&, ban, nganh trong viéc cung cap dich vu coéng tét nhat cho DN/HTX
phu thudc rat nhiéu vao sw ndng déng cha can bd lanh dao clia s&/ban/nganh d6. Nguwoi lanh
dao c6 tinh than trach nhiém cao sé thuc déy toan bdé co quan sé&/ban/nganh thiwc hién chwong
trinh, chinh sach phap luat, tao diéu kién cho DN/HTX cé méi trwéng kinh doanh thuan loi.

7,62 diém la diém sb trung binh cho tinh nang déng va trach nhiém giai trinh tai cac s& ban
nganh. C6 9/26 s& ban nganh c6é mc diém cao hon mc trung binh chung. Con lai, cac sé ,
ban nganh chwa dat mrc diém trung binh. Khoang cach gitra diém sé gitra s& ban nganh ding
dau va cudi bang xép hang riéng vé tinh n&ng déng con kha cao. Tinh ndng dong va trach nhiém
gidi trinh ciing 1a van d& ma chinh quyén céac cép tinh Hoa Binh quan tam, nd lyc cai thién trong
nhirng nam vira qua.
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Biéu do6 4.8. Diém sé CSTP “Tinh ning dong”

8.43

S& VEn héa, TTAOL
5& K& hoach & 8T 8.08
5¢ Tai nguyén & MT 8
56 Lao déng - TBXH B 7 .<5
S8 Néng nghiép & PTNT Bl 751
S Xy dung ..
55 Gido duc & BT M 755
58 Théng tin & TT t ERS
Sg Céng thuong I 7.66
Cuc Quan |y Thi trudng 7.6
58 Tai chinh 7.6
Chi cyc Hai quan 7.55
BQL du @n DTXD NN&PTNT 7.57
Bao hiém X& héi 7.53
BQL du an ©TXD cdng trinh dan dung 7.52
Bién luc Hoa Binh 7.51
PCCC/CA tinh 7.49
S5 Giao théng Van tai 7.46
SaYté 7.4
Cuc Thué 7l
50 Tu phap 7.4
BQL du @n BTXD giao thing 7.33
Ngén hang Nha nudc 7.31
S& Khoa hoc &CN 7.2%
Thanh tra tinh 7.2%
7.26

BOL cac khu céng nghiép
o 1 2 3 4 5 6 7 8 a
Diém
Nguén: Khdo sat DDCI Hoa Binh, Economica Vietnam va Hiép héi doanh nghiép Hoa Binh
(2021)
Tai s& ban nganh, tinh ndng déng va tradch nhiém giai trinh téng hop diém sé tr 10 chi tiéu. Tra
I&i cho cau hdi vé tinh cht déng, sang tao trong thwe hién cac chwong trinh, chd trwong trong
khuén khd phép luat, nham tao méi trwdng kinh doanh thuan lgi cho cac co s& SXKD, gan
13,5% doanh nghiép tham gia khado sat tin twéng cao vao tinh chi déng cua cac lanh dao s&,
nganh. Trong khi do, hon 56,74% danh gia & mac twong dbi va gan 28,24% cho rang tinh tich
cwe “trung binh” va 1,52% c6 thwe hién mét sé chwong trinh, sang kién nhwng rét hiém khi. Co6
thé thdy réng, hiu hét cac s&, nganh déu cé nhitng chwong trinh, sang kién riéng dé thic day
sw phét trién cta khdi doanh nghiép. Mac du vay, tiép can cla cong ddng doanh nghiép véi cac
sang kién nay thong qua mdc do danh gia la khéng déng déu, chi yéu & mire do “twong dbi’.

Bang 4.1. Tinh tich cwc, cht déng cua lanh dao s&, nganh trong thwc hién sang kién,

chwong trinh cai cach

Tiéu chi Tilée %
1. Thu dong, khéng co6 sang kién va chwong trinh gi 0,00 %
2. C6 thwe hién mot sb chwong trinh, sang kién nhwng rat hiém khi 1,52 %
3. Trung binh 28,24 %
4. Twong dbi tich cwec va chi dong 56,74 %
5. Hét stre tich cuwe va cha dong 13,40 %
Téng 100%
Nguén: Khgo sat DDCI Hoa Binh, Economica Vietnam va Hiép héi doanh nghiép Hoa Binh
(2021)
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Viéc t6 chirc va tham gia cac hoat dong déi thoai la quan trong, chi tiéu nay dat diém sé trung
binh la 7,51. Xét trén binh dién chung, 2,75% DN/HTX chwa tirng tham gia hoac nghe ndi;
3,03% cho rang s& ban nganh lién quan khéng té chirc hoat ddng déi thoai, 23% DN/HTX binh
luan céac hoat dong déi thoai hiém khi dwoc td chire; 57,30% y kién cho réng thi thodng td chirc
va 13,91% thudng xuyén td chire.

Vé ban chét, cac doanh nghiép quan tdm hon ca dén chéat lwong va cam két cla lanh dao cac
s&, ban, nganh sau cong tac déi thoai. Theo két qua cla khao sat DDCI thi diém trung binh cla
chi tiéu danh gia vé cong tac nay cla lanh dao sé/ban/nganh dat 7,6 diém, la mic diém ndm
gitra mirc “kha” va “tot”. Mrc dd hai l1ong vé mirc dd kip thoi gidi dap, thao g& khoé khan, vuwédng
mac ma DN/HTX dang gap phai ciing dat 7,6 diém. S& Van hoa — Thé thao va Du lich, s& Ké
hoach va Dau tw, s& Néng nghiép va Phat trién Nong thon, s& Xay dwng, s& Gido duc va Dao
tao & cac don vi dwoc ghi nhan thyc hién cam két tét hon cac don vi khac. BQL cac khu cong
nghiép, Thanh tra tinh 14 cac don vi diém sb con chwa cao.

4.3.5. Chi phi theec hién TTHC va tuan tha phap luét

CSTP vé chi phi thwc hién TTHC va tuan tha phép luat & CSTP c¢6 diém sé cao th ba trong hé
thdng céac chi sé ciu thanh DDCI S& ban nganh Hoa Binh, véi diém sb 7,71 diém. Mac du vay,
day van chwa phai mre diém sé cao, va con khoang cach khéa Ién gitra cac s& ban nganh.Diéu
nay thé hién qua biéu dé vé diém sé CSTP chi phi thwc hién TTHC va tuan tha phép luat chiém
qué nlra la gam mau cta diém sb & mic “kha”.

Biéu dd 4.9. “Chi phi thwc hién TTHC va tuan tha phéap luat
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Nguédn: Khdo sat DDCI Hoa Binh, Economica Vietnam va Hiép héi doanh nghiép Hoa Binh
(2021)

Mlrc dé hai long vé thdi gian giai quyét cong viéc, thyc hién TTHC dat 7,67 diém. Mic do st
dung dich vu cong tric tuyén hodc dich vu bwu chinh céng ich khi gidi quyét cong viéc hodc thuc
hién TTHC ciing & mic diém kha (7,71 diém). Trong d6, chiém da sé (56,71%) cac DN/HTX
thwe hién phan 16n céc tha tuc theo lwa chon (trwe tuyén hodc dich vu bwu chinh coéng ich).
16,30% cac DN/HTX thyc hién toan bd cac TTHC theo phwong phap trwc tuyén hodc dich vu
cbng ich trong nam vira qua.
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S6 lwgng cac dot thanh tra, kiém tra van 1a van dé& ma cac DN/HTX tai Hoa Binh quan tam. Khao
sat DDCI s& ban nganh ghi nhan van ton tai ty 1& 40,33% DN/HTX tiép tir 3 lan thanh tra, kiém
tra trong nam vira qua. Ty & thanh tra, kiém tra cao nhét tai cac don vi: s& Khoa hoc va Céng
nghé, s& Tw phap va Thanh tra tinh. Trong khi d8, tiéu chi vé chat lwong cla cac hoat dong
thanh tra, kiém tra c6 diém sb 7,87, v&i diém sbé thap nhét tai Cuc Thué, PCCC, va s& Khoa hoc
va Cong nghé.

Biéu d6 4.10. Sé lwong cac dot thanh tra, kiém tra trong ndm vira qua

*:1.93%  Trén5iEn

*%: 1.52%  40En
0lEn 16.16%

wad: 20.72% 3 [En

1-2lEn : 59.67%

Nguén: Khdo sat DDCI Hoa Binh, Economica Vietnam va Hiép héi doanh nghiép Hoa Binh
(2021)

4.3.6. Chi phi khéng chinh thdec

Chi phi khéng chinh thirc 1& chi s thanh phan co6 diém sb thap nhét trong cac CSTP danh gia tai
s& ban nganh. Diém sb trung binh chung ctia CSTP nay la 7,25 diém. Néu nhw & cép dia
phwong, chi phi khéng chinh thirc van con ton tai nhwng khong tao ganh nang qué Ién cho cac
co s& SXKD thi tai cac s& ban nganh, DN/HTX bay té sy quan tdm nhiéu hon dén chi phi khéng
chinh thirc. Ngoai trir s& Gido duc va Pao tao, cac don vi con lai déu gap nhidu khé khén,
vwéng mac lién quan dén CSTP nay. Chi phi khéng chinh thirc khdng phai van dé riéng 1& cla
bat ky s& ban nganh nao ma la van dé chung can giai quyét cla tat ca cac s& ban nganh tai
tinh. Ngay c&, mét sé don vi cé két qua cai cach hanh chinh tét, tinh nang déng va sang tao tang
lén va tinh minh bach cao hon cac s& ban nganh khac, song chi phi khéng chinh thirc van con
cao, kéo gidm th hang chung cta don vi. Tap trung cai thién chi phi khéng chinh thic, chic
chan sé& mang lai th& hang tét hon cho cac s& ban nganh ké trén.
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Biéu do6 4.11. Chi phi khéng chinh thirc
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Nguén: Khdo sat DDCI Hoa Binh, Economica Vietnam va Hiép héi doanh nghiép Hoa Binh
(2021)

82,62% DN/HTX tai Hoa Binh van phai chi tra chi phi khdng chinh thc khi lam viéc voi cac s&
ban nganh & mdc do thwdng xuyén khac nhau. Trong khi dé, 32,45% cac DN/HTX phai chi tra
murc chi phi khdng chinh thirc chiém trén 5% tbng thu nhap ctia DN/HTX, la ganh néng Ién cho
cac DN. Day 1a ty 1& kha Ién, cAn sw nd lwc cai thién tlr cac cap chinh quyén va s& ban nganh, vi
moét méi trwdng kinh doanh lanh manh, canh tranh, tranh nhiing nhiéu va hiéu qua hon tai tinh.

Bang 4.2: Hién twong chi tra cac khoan chi phi khdng chinh thitec cho can bé sé, ban,
nganh khi thwe hién tha tuc hanh chinh hay dich vu céng dang dién ra

Hién twong chi tra cac khoan chi phi khéng chinh thirc cho can bo
s@, ban, nganh khi thwc hién tha tuc hanh chinh hay dich vu céng Tilé
dang dién ra:

1. B3 thanh yéu cdu méc dinh ngadm, khong c6 khdng xong viéc 8,55 %
2. Twong dbi phd bién 5,52 %
3. C6 nhwng khéng tao ganh nang Ion 26,21 %
4. Gan nhu khoéng c6 chi phi khéng chinh thirc 42,34 %
5. Hoan toan khéng co viéc co s&¢ SXKD chi tra chi phi khéng chinh thirc 17.38 %

hay can b thu ly hd so goi y chi tra chi phi khéng chinh thirc

Nguén: Khdo sat DDCI Hoa Binh, Economica Vietnam va Hiép héi doanh nghiép Hoa Binh
(2021)

Khi phan tich v& xu thé clta chi phi khéng chinh thirc trong théi gian tdi, 21,30% doanh
nghiép/HTX cho rang chi phi khéng chinh thirc sé gidm dang ké va tré nén kém phd bién hon,
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39,97% cho rang cac chi phi nay sé gidm, nhuwng quy mé nhd, 26,56% cho rang hién twong nay
khong c6 gi thay ddi trong nhirng nam t&i, va 3,73% y kién cho rang xu thé chi tra chi phi khéng
chinh thirc tang I&n nhe, 8,44% DN/HTX trong mau khao sat cho rang xu thé chi trd chi phi
khéng chinh thirc tham chi con téng Ién nhiéu va phd bién hon néu nhuw khéng cé cac bién phap
cai thién tich cwc tr cac s& ban nganh.

4.3.7. H6 trorsan xuét, kinh doanh

Hb tro san xuét kinh doanh ciing 1a CSTP chwa dat mdc diém ky vong tai cac s&, nganh. Quan
séat biéu d6 phan bd CSTP nay cho thay, chiém da sb la cac gam mau xanh (nhém diém kha) va
cam (trung binh kha). Chua cé s& ban nganh nao ndi bat trong viéc hé tro' san xuét, kinh doanh
trong giai doan vira qua. Diéu d6 khéng cé nghia phl nhan cac gidi phap, chwong trinh hd tro
san xuét kinh doanh. Song cac gidi phap nay chwa dat dwoc yéu cau, hiéu quéd ma cdng dong
doanh nghiép mong muén.

Diém sé trung binh CSTP hd tro s&n xuét kinh doanh la 7,34 diém. S& Van héa, TT&DL, s& Tai
nguyén va Mbéi trwedng, s& Thong tin va Truyén thong, s& Ké hoach va Dau tw, s& Y té va s&
Nong nghiép va Phat trién Néng thén la cac don vi dwoc danh gia cé phan tich cwe hon céc dia
phwong con lai. M&c du vay, diém sb cta cac s& ban nganh ké trén ciing chwa cao (mic diém
kha). Ngan hang Nha nwéc va s& Khoa hoc va Cong nghé la cac don vi cé diém sé tiém can
murc kha.

Biéu do6 4.12. Piém sé CSTP “Hé trer san xuét, kinh doanh”
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Nguén: Khdo sat DDCI Hoa Binh, Economica Vietnam va Hiép héi doanh nghiép Hoa Binh
(2021)

Hiéu qua thwc hién clia cac chwong trinh hé tro san xuét kinh doanh |& chi tiéu ma cong dong
doanh nghiép danh nhiéu sy quan tdm hon ca. Chi tiéu nay chi dat trung binh chung 5,99 diém.
Cac chuong trinh, chinh sach hé trg' c6 tén tai nhung thye hién chwa hiéu qué, chwa ding mong
mubn, nhu cau cta cdng ddng doanh nghiép la nguyén nhan chinh khién cac né lyc hé tro chuwa
dat diém sb cao. Van dé trén con ton tai ddng déu & tat ca cac sé ban nganh. Khéng moét s& ban
nganh nao dat diém sb kha vé hiéu qua chinh sach hé tro. Day 1a van dé& ma tét ca cac sé& ban
nganh tai Hoa Binh nén c6 wu tién phan tich, thiét ké cac néi dung, chwong trinh, déi thoai va
tham van y kién ph hop, d& nang cao hiéu qué hé tro tai dia phwong.
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CAU HOI MO RONG: MOT SO KHUYEN NGH| TU DN/HTX VE CAC HO TRQ' CAC S&, NGANH

DDCI cac s&, nganh ghi nhan cac kién nghi clia cdng déng doanh nghiép vé chinh sach, chuwong trinh,
hé tro nhu sau:

S& K& hoach va Pau tw

Khéng dun day trach nhiém giira cac s& ban nganh

D3y manh hoat dong cong khai ,tuyén truyén, phé bién cac chinh sach ,vdn ban phép luat
Thuong xuyén td chirc cac hoat dong d6i thoai dé thao g& nhitng khé khin vudng mac ma
doanh nghiép dang gap phai

Tham muu v@i tinh dé ra nhiéu chinh sich thu hat dau tu phi hop véi diéu kién dia
phuwong. Pon gian hon nira cc thd tuc thdi gian xem xét ddi vdi cdc du an dau tu ngoai
ngan sach

Nang cao tuyén truyén, phd bién cac chinh sach, van ban phdap luat téi doanh nghiép,
thuwdng xuyén t6 chirc hdi thao, chia sé vé chinh sdch méi. Nang cao ddi thoai v&i Doanh
nghiép, phd bién cac chinh sach ho trg dén véi Doanh nghiép. Ung dung cdng nghé thong
tin don gian hoéa thu tuc, tranh viéc di lai nhiéu [an dé thuc hién cong viéc

S& Tai nguyén va Moi treong

Can ban hanh kip thoi cac hwéng dan céc dia phuong phé duyét 1ap thoi cac quy hoach,
k& hoach sr dung dat cua dia phuong.

Don gidn ngan gon cac thu tuc hanh chinh, can cai thién cac tha tuc hanh chinh dugc xi ly
nhanh hon

Tha tuc hanh chinh can phai lam nhanh hon; cac don vi chuyén mén can cé thai do lam
viéc tich cwc hon dac biét la dat dai

Tao diéu kién vé cap dat

Can ho tro, tao diéu kién mé rong dat dai dé san xuat kinh doanh.

Con nhiing nhiéu trong viéc tham dinh cac ho so thiét k&, dy an bat dong san va cac tha tuc
hinh chinh khdc. Can cé gidi phap manh mé dé cai thién mdi truvdng lam viéc cha céng chirc,
vién chirc thoi diém hién nay (Lién quan dén phdi hop véi S& KHDT, S& XD, S& TNMT, GTVT)

Phong chay chira chay

Can phd bién cac thong tin thay d6i, thdng tin mdi t&i doanh nghiép sdm nhat cé thé. Khi
giai quyét ho so, thl tuc can chi rd nhirng diém chuwa di hodc chua dat ngay cho doanh
nghiép thyc hién tét dé han ché di lai

Thuong xuyén td chirc cac hoat dong d6i thoai dé thao g& nhitng khé khin vuéng mac ma
doanh nghiép dang gdp phai.

Khéng dun day trach nhiém gitra cac s& ban nganh.

D3y manh hoat dong cong khai, tuyén truyén, phd bién cac chinh sach vin ban phap luat

Ngan hang Nha nuwéc

Tao diéu kién ho trg vén phat trién kinh t& nhu cdc md hinh san xuat

C6 chinh sach ho trg ngudn vén vay uy dai cho doanh nghiép duy tri hoat dong san xuat kinh
doanh trong giai doan dich covit bung phat

S& Tw phap

HO tro kip thoi nhitng van dé vé phap luat
Tao diéu kién thuan lgi vé co s& phap ly dé hd , co s& SXKD ti€p can nhanh, thuan tién



CAU HOI MO RONG: MOT SO KHUYEN NGHI TU' DN/HTX VE CHUO'NG TRINH HO TRQ'

S& Giao théng — Van tai

= Tao diéu kién thuan loi cho cac DN
= P& xuat s& ban nganh Giao théng van tai tao diéu kién t6t hon nita vé cic TTHC, Van ban,
cong van chi thi dé toa diéu kién cho Doanh nghiép ngay cang phat trién, hoan thién

S& Lao ddng — Thuwong binh va X3 hoi

* P& doanh nghiép cé thé hoat ddng dugc hiéu qua, cdn mdt ngudn lao ddng cé chat lvong
cao. Hién tai ngudn lao dong tai dia phwong dang déi dao nhung thiéu mét lwong 16n lao
doéng d3 qua dao tao. R4t mong cac ban nganh cé k& hoach dao tao va phat trién chat
lvong lao dong dia phuong mét cach hop ly, dé cé thé thu hit dwoc cac doanh nghiép 16n
tdi dia phuwong

S& Nong nghiép va Phat trién Nong thon
*  Thuc day céng viéc cai cach thd tuc hanh chinh
pién luwc

=  Pé nghi quan tdm doanh nghiép hon nita, gidi quyét kip thoi khac phuc sy ¢d, thdng bao
trudc khi nglrng cung cap dich vu cho doanh nghiép biét. Trudng hop dot suat phai cé
thong bdo kip thai téi doanh nghiép.

Quan ly KCN, Khu KT

= DN mong mudn khi cé khé khan vuwéng mac can hudng dan vé cac tha tuc hanh chinh, Ban
QL khu cong nghiép, khu kinh t&€ c6 huédng dan cu thé, rd rang, dé hidu va tao diéu kién
thuan lgi giip DN hoan thanh cac thud tuc hanh chinh ddng quy dinh cta Phap luat

Quan ly DTXD CT NN&PTNT; Quan ly DTXD CT dan dung

* HO tro tao diéu kién cho doanh nghiép nhd
*  Kip thoi glti cac van ban hwéng dan, cac luat mai sira d6i clia nha nudc lién quan dén doanh
nghiép

Thanh tra

= M6t ndm phai ti€p qué nhiéu doan thanh tra. tao nhiéu dp luc trong hoat déng kinh doanh
*  Giam céc cudc thanh kiém tra cla céc s& ban nganh vi s& lam anh hudng téi hoat déng san
xuat kinh doanh cGa doanh nghiép

Hai quan/Thué

= Khdng dun day trach nhiém gira cac s& ban nganh

* Mong cac co quan hanh chinh giam thiéu cac thu tuc va gidy t& hanh chinh

*  (Can c6 kénh thong tin glri vé cac HTX bang 2 hinh thirc 1a: bang céc dia gmail/zalo va van
ban qua dudng buu dién

* B phan 1 clra cta co quan Thué can cé thai d6 chuyén nghiép va niém né hon khi tiép cac
don vi, doanh nghiép
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4.3.8. Hiéu luc thuc thi phap luét, thiét ché phap ly

Hiéu lwc thwe thi phap luat, thiét ché phap ly tai cac s& ban nganh Hoa Binh dwoc thuwc hién kha
t6t véi mire diém trung binh chung l1a 7,73 diém. Diém sé chiém da sb la cac diém sb tét va
kha. S& Van héa — Thé thao va Du lich, s& Thong tin va Truyén thdng, s& K& hoach va Bau tw,
sé& Tai nguyén va Méi trweng, cuc Quan ly thi trudng va sé Xay dwng 1a nhivng don vi c6 diém
sb tlr 8 diém tré 1&n, twong ng véi mire d6 hai 1dng cao clia cong ddng doanh nghiép lién quan
dén thyc thi phap luat va thiét ché phap ly.

Biéu d6 4.13. Diém s6 CSTP “Hiéu lwc thwe thi phéap luat, thiét ché phap ly
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Nguén: Khdo sat DDCI Hoa Binh, Economica Vietnam va Hiép héi doanh nghiép Hoa Binh
(2021)

Céc hinh thirc tiép nhan khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh cla co s& SXKD dwoc tao lap va
cong khai (dwéng day néng, hom thw...) cling la ndi dung dwoc codng déng doanh nghiép quan
tam. Két qua khao sat chi ra rang, 3,32% y kién cho rang cac s& ban nganh chwa tirng tao lap
bat ky hinh thiérc nao; 2,49% y kién danh gia cac hinh thirc khiéu nai da dwoc tao dung, nhung
chuwa hoat dong; 23,41% nhan xét cac hinh thirc nay da hoat déng, nhung chwa coéng khai;
52,49% danh gia da hoat dong va twong dbi cong khai; 18,28 ghi nhan cac hinh thie tiép nhan
t6 céo rét cong khai va phan hoéi nhanh. Mirc d6 hé tro phap ly cho cac co s& SXKD khi ¢6 phan
anh, kién nghi, khiéu nai, t6 cao hanh vi vi pham” dat 7,73 diém. BQL cac khu cdng nghiép, s&
Khoa hoc va Céng nghé va Ngan hang Nha nuéc la cac don vi ¢é diém sb lién quan dén khiéu
nai, t6 cédo chwa cao. Bdéng nghia véi viéc cac hinh thire tiép nhan khiéu nai, té céo chwa da
dang, thiéu cac hd trg phap ly phi hop va tam Iy e ngai ciia cong déng doanh nghiép.

Nhin chung, hiéu Iwc thwc thi phap luat, thiét ché phéap ly tai Hoa Binh dwoc thwc hién & mirc
kha trong nam vira qua. CAc s& ban nganh can quan tam nhiéu hon dén van dé khiéu nai, tb
céo va cac hé tro phap ly kip thoi.
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DDCI CAP HUYEN — CHi SO THANH PHAN

: A PR Cao Lo : - Lac Lwong Mai A TP, Hoa Yén o
CHi SO THANH PHAN/CHI TIEU Phong baBac KimBoéi Lac Son Thay Son Chau Tan Lac Binh Thay TB Tinh
1, CHI PHi GIA NHAP TH| TRUONG VA HOAT 7,04 7,66 7,11 7,05 7,82 8,16 7,32 7,46 8,02 8,33 7,6
DONG CAP PHEP

) 7,17 6,88 7,58 7,61 6,38 6,24 7,66 6,44 7,52 9,1 7,26
2, TINH MINH BACH TRONG TIEP CAN
THONG TIN VA BOI XUIr CONG BANG
3, CHAT LWONG DICH VU CONG VA BO 7 8,05 7,81 7,76 7,29 7,13 7,68 6,42 7,92 9,09 7,61
PHAN MOT CUPA
4, TINH NANG DONG CUA CHINH QUYEN 7,05 7,83 7,34 7,72 6,4 6,62 7,41 6,38 7,52 9,05 7,33
DIA PHUONG
5, CHI PHi THU'C HIEN TTHC VA TUAN THU 6,95 7,97 7,4 7,56 6,57 7,76 7,38 6,41 7,7 9,05 7,47
PHAP LUAT
6, CHI PHi KHONG CHINH THUC 7,06 9,16 7,75 7,98 6,78 6,69 8,12 91 7,7 9,09 7,94
7, HO TRO SAN XUAT KINH DOANH 7,26 8,03 7,17 7,55 6,82 6,77 7,52 6,74 7,64 9,22 7,47

) 7,17 8,26 7,56 7,45 6,77 7,81 7,41 7,03 7,72 9,18 7,64
8, HIEU LU'C THU'C THI PHAP LUAT, THIET
CHE PHAP LY VA AN NINH TRAT TV
9, TIEP CAN DAT DAI VA DIA DIEM KINH 7,2 7,81 7,37 6,89 6,22 7,25 8,2 8,28 7,61 7,99 7,48
DOANH
Tdng (thang diém 10) 7,1 7,96 7,45 7,51 6,78 7,16 7,64 7,14 7,7 8,9 7,53
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DDCI SO BAN NGANH — CHi SO THANH PHAN

. . S& Ké

CHi SO THANH PHAN hoach
&bT

1 - GIA NHAP THI TRUONG 8,21

VA HOAT DONG CAP PHEP

2- TINH MINH BACH TRONG
TIEP CAN THONG TIN VA BOI 8,04
XU CONG BANG

3 - CHAT LUVONG DICH VU

CONG VA BO PHAN MOT 8,33
clA

4 - TINH NANG PONG CUA

SO, BAN, NGANH 8,08
5 - CHI PHi THY'C HIEN TTHC 817
VA TUAN THU PHAP LUAT '

6 - CHI PHi KHONG CHINH

THUC 6,90
7 - HO TRO' SAN XUAT KINH 763
DOANH '

8 - HIEU LU’'C THU'C THI PHAP 8,15

LUAT, THIET CHE PHAP LY

So
Xay
dwng

7,77

7,98

7,97

7,87

7,88

6,64

7,36

8,04

PCCC/
CA
tinh

7,27

7,53

7,59

7,49

7,48

7,61

7,19

7,76

So& Tai
nguyé
n & MT

7,36

8,03

8,23

8,12

7,13

7,77

8,08

Cuc
Thue

7,3

7,51

7,56

7,41

7,5

7,37

7,18

7,56

Chi

cuc

Hai
quan

7,4

7,66

7,75

7,59

7,82

7,58

7,23

7,81

S¢&
Giao
théng
Van tai

7,36

7,53

7,61

7,46

7,55

7,33

7,05

7,36

S¢&
Lao
dong -
TBXH

8,17

8,00

8,15

7,98

8,06

5,39

7,48

7,88

Bao
hiém
Xa héi

7,56

7,4

7,68

7,53

7,59

7,51

7,25

7,59

S&
Codng
thuwon

6,98

7,51

7,86

7,66

7,69

7,45

7,48

7,62

So
Nong
nghiép
&

PTNT

7,3
7,84
7,92
7,91
7,91
7,86
7,54

7,92

s& Y
té

6,83
7,57
7,56
7,46
7,72
7,72
7,63

7,66

S¢
Giao
duc &
PT

7,4

7,95

7,77

7,85

7,67

8,2

7,2

7,63

S&
Khoa
hoc
&CN

6,82

7,44

7,45

7,27

7,12

7,29

6,91

7,1
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S&
Van
hoa,

TT&DL

7,98

5,34

8,4

8,43

8,47

4,97

7,88

8,41



S&
CHi SO THANH PHAN Ve
tin & TT
1 - GIA NHAP THI TRUONG 7,27

VA HOAT DONG CAP PHEP

2- TINH MINH BACH TRONG 29
TIEP CAN THONG TIN VA BOI ’
XU CONG BANG

3 - CHAT LWONG DICH VU

CONG VA BO PHAN MOT 7,98
CUA
4 - TINH NANG DONG CUA 7,79

SO, BAN, NGANH

5-CHIPHI THUC HIEN TTHC 8,27
VA TUAN THU PHAP LUAT

6 - CHI PHi KHONG CHINH 5,83
THUC

7 - HO TRO SAN XUAT KINH 7,7
DOANH

8 - HIEU LUC THYC THIPHAP 83
LUAT, THIET CHE PHAP LY

Téng 7,63
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So Tw
phéap

8,21

7,63

7,71

7,4

7,42

7,67

7,26

7,6

7,61

S& Tai

chinh

7,6

7,51

7,79

7,6

7,65

7,6

7,17

7,49

7,55

bién luwc

Hoa

Binh

7,55

7,83

7,64

7,51

7,69

7,96

7,34

7,85

7,67

Cuc
Quan ly
Thi
trwrong

7,44

7,58

7,86

7,6

7,8

7,62

7,49

8,07

7,68

BQL cac
khu
céng

nghiép

7,21

7,3

7,16

7,26

7,45

7,71

7,11

7,26

7,31

BQL dw
an
DTXD
giao
théng

7,48

7,43

7,34

7,33

7,55

7,64

7,12

7,52

7,43

BOL dw
an bTXD
NN&PTNT

7,14

7,61

7,9

7,57

7,68

7,69

7,28

7,59

7,56

BQL dw
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DPTXD
cong
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déan
dung

7,33

7,6

7,79

7,52

7,62

7,57

7,31

7,8

7,57

Thanh

tra tinh

6,83

7,46

7,9

7,27

7,25

7,28

7,32

7,64

7,37

Ngan
hang

Nha
nwoéc

7,26

7,41

7,89
7,31
7,29
6,93
6,96

7,24

7,29

Trung
binh

Tinh

7,42

7,56

7,80

7,62

7,71

7,25

7,34

7,73

7,55

91






HIEP HOI DOANH NGHIEP TINH HOA BINH D nc '

Pia chi: 121 Le Thanh Tong, - -
Tan Thinh, Héa Binh HOA BINH

Dién thoai: 091 594 99 66 92




